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Tabla de contenidos

Habilidades de liderazgo

Aspectos esenciales del liderazgo
Le coném a ui eupleado ,na tareaf pero los res,ltados no …,eron7 N
qo y,iero delegar pory,e preéero teruinar 8o la tarea T
óengo la sensacián de y,e ui interloc,tor no est9 siendo sincero7 E
hl candidato no vace preg,ntas d,rante la entrebista de traja0o 1M
Ce c,esta tratar por ig,al a todos uis eupleados 11
2reo y,e ,n uieujro de ui ey,ipo no est9 contento en la eupresa 1x
Cis eupleados reaccionan de …orua eñtra3a c,ando les elogio 14
Ce c,esta aceptar los elogios de los deu9s 1F
5ouentar la uotibacián con elogios 16
Las etapas de desarrollo de ,n ey,ipo 1B
Ueneécios corporatibos para ,na ua8or retencián de eupleados 1N
Jn proceso de incorporacián y,e crea ,nián 1T
hncontrarle el sentido a las tareas 1E
2onocerse ue0or con la bentana de Dovari xM

:ireccián de ey,ipos
Cis eupleados consideran innecesaria la …oruacián contin,a x1
Cis eupleados no consig,en incorporar el aprendiza0e en s, r,tina7 xx
óraja0ar en boz altaí coupartir conociuientos entre eupleados x4
5oruar eupleados con planes de aprendiza0e xF
Jn uieujro del ey,ipo se ey,iboca constanteuente per0,dicando7 x6
Los u9s beteranos de la eupresa no ue touan en serio couo 0oben7 xB
Los coupa3eros u9s 0ábenes no respetan uis a3os de eñperiencia xN
Jn uieujro de ui ey,ipo est9 creando ual aujiente de traja0o xT
Ci ey,ipo no cree y,e los oj0etibos de la eupresa sean realistas xE
2áuo denegar ,n ascenso 4M
Ac,erdo de oj0etibos vol/stico 41

:ireccián de ey,ipos v/jridosRbirt,ales
Ce c,esta crear ,n b/nc,lo con ui ey,ipo pory,e todos teletraja0an 4x
Jno de los uieujros de ui ey,ipo se resiste al progreso digital 44
qo tengo ni idea de lo y,e vace ui eupleado c,ando teletraja0a 4F
@e…orzar la covesián en ,n ey,ipo v/jrido 46
5oruar a los eupleados y,e teletraja0an 4B
Aseg,rar los res,ltados a pesar del teletraja0o 4N
2elejrar re,niones v/jridas de …orua incl,siba 8 sin interr,pciones 4T
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Tabla de contenidos

Habilidades de liderazgo

hstilos 8 …,nciones de liderazgo
qo sm cáuo tratar los uiedos irracionales de uis eupleados en7 4E
Los voujres de ui eupresa no ue touan en serio en ui papel de7 FM
qo consigo resolber todos los projleuas en ui posicián de 0e…e F1
2onbersaciones de coacving con los eupleados Fx
hl uodelo O@WH F4
Liderazgo sit,acionalí 2reo y,e uis eupleados sojrebaloran s,s7 FF
Ci traja0ador pierde s, estat,s en el proceso de caujio 8 tiene7 F6
qo consigo y,e uis eupleados ue touen en serio en ui papel de7 FB
2ouo 0e…ef ue c,esta encontrar el tmruino uedio entre lo personal7 FN
Oestionar los conPictos couo l/der lateral FT
Las di…erencias entre el liderazgo lateral 8 el disciplinario FE
Serrauientas para practicar el liderazgo lateral 6M
Oestionar los caujios con las F vajitaciones de la gestián del7 61
O,iar a los eupleados a trabms de las cinco …ases de los procesos7 6x
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Tabla de contenidos

Habilidades personales

wlaniécacián personal
qo consigo separar ui bida personal de la lajoral c,ando teletra7 64
2,ando teletraja0of uis vi0os ue interr,upen constanteuente 6F
Cantener la concentracián con la uonotarea 66
óraja0ar de …orua u9s prod,ctiba con el umtodo ALwhq 6B
hl umtodo ICA@ó 6N
wriorizacián inteligente con la uatriz hisenvoZer 6T
Oestionar el tieupo en el teletraja0o 6E
Wrdena t, jande0a de entrada con ¿njoñ ?ero BM

wosicionauiento personal
óengo diéc,ltades para crear ,na uentalidad sostenijle en la eu7 B1
Los deu9s sieupre interéeren en uis decisiones Bx
Ci coupa3eroRa no respeta uis l/uites 8 ue presiona B4
óengo uiedo de las consec,encias negatibas al touar ,na decisián BF

:esarrollo personal
QWc,par9 la ¿A ui p,esto de traja0o- B6
qo entiendo para y,m sirbe la ¿A BB
Ceuorizar cosas u9s …9ciluente con el umtodo de loci BN
Lect,ra couprensiba con el umtodo IV4@ BT
QV,m es la ¿A generatiba 8 para y,m se ,tiliza- BE
Ce c,esta encontrar ui p,nto de partida en el proceso de apren7 NM
Ce preoc,pa ,no de uis coupa3erosf pero ml dice y,e est9 jien N1
Ce touo ui traja0o deuasiado a pecvo Nx
Wtros parecen tan seg,ros 8 …,ertes||| 8 8o no lo consigo N4
Ce res,lta di…/cil ber el sentido de las tareas r,tinarias aj,rridas NF
Jna bista sana con la regla xM'xM'xM N6
wracticar la atencián plena para uantener la calua NB
Act,ar conscienteuente con los tres pilares de la sostenijilidad NN
óraja0ar en ,na eupresa sostenijle y,e practica la @Ih NT
Q2áuo encontrar la uotibacián- NE
Kinc,lar tareas e intereses con el 0oj cra…ting TM
Jsing signat,re strengtvs …or pro…essional debelopuent T1
Iajer traja0ar con pasián Tx
hncontrar sentido al traja0o con el c/rc,lo de oro T4
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Tabla de contenidos

Habilidades empresariales

:otes de benta
Los clientes ue piden desc,entos desorjitados 8 ue sacan de uis7 TF
5idelizacián del clienteí ebitar y,e el cliente caujie de opinián T6
hñplicar a los clientes ,n caujio de precio TB
hbal,ar las necesidadesí cáuo conocer toda la in…oruacián nece7 TN
Ce c,esta encontrar ,na o…erta adec,ada a las necesidades de uis7 TT
¿niciar ,na bentaí no y,iero presionar a uis clientes TE
qo ue atrebo a estajlecer contactos en ebentos EM
Ce incouodan u,cvo las llauadas en …r/o E1
qo y,iero presionar a uis clientes Ex
Cis clientes enc,entran el prod,cto deuasiado caro E4
qo consigo conbencer a uis clientes con j,enos arg,uentos EF
qo parezco siup9tico E6
¿ :onút •noZ Hvat C8 2,stouers @eall8 Hant EB
¿ Hant óo :eepen C8 2,stouer @elationsvips Hitvo,t Ueing Anno87 EN
Cis eupleados no practican la benta cr,zada ET
Ce c,esta entender cáuo uis clientes touan decisiones EE
hntajlar j,enas relaciones con los clientes 1MM
@econocer 8 aprobecvar las oport,nidades de toua de contacto con7 1M1
Ce0orar 8 pro…,ndizar las relaciones con los clientes 1Mx
Arg,uentar jeneécios con la tmcnica de las cinco …ases 1M4
@esponda adec,adauente a los no de los clientesí ,n no no sieupre7 1MF
Cane0ar las oj0eciones con el umtodo de conéruacián 1M6

:otes de negociacián
La netiy,eta 8 cáuo ca,sar j,ena iupresián en l/nea 1MB
hl concepto Sarbard 1MN

5oruacián para los …oruadores
óransuitir eécazuente conociuientos en l/nea 1MT
óratar con participantes di…/ciles d,rante las …oruaciones 1ME
O,iar a los participantes por las cinco …ases de ,na …oruacián 11M

Coderacián 8 presentacián
Ci actit,d sojria no ue peruite llegar al p;jlico c,ando vago7 111
qo consigo integrar jien a todos los participantes de la re,nián 11x
óengo ,na presentacián dentro de poco 8 no p,edo controlar los7 114
wresentar en l/nea con pro…esionalidad 11F
¿uplicar a los participantes d,rante ,na re,nián en l/nea 116
@ealizar re,niones en l/nea eécaces 11B
hleuentos j9sicos de ,na presentacián 11N
wlaniécar con antelacián para presentar u9s rela0ado 11T
wresentar ue0or con las c,atro clabes de la couprensián 11E
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Tabla de contenidos

Habilidades empresariales

Agilidad e innobacián
2áuo se prepara ,n ey,ipo para el proceso de pensauiento de7 1xM
wlanning po.erí ebal,ar el es…,erzo de …orua realista 1x1
Serrauientas 9giles para el d/a a d/aí crear personas 1xx
@e,niones retrospectibas 1x4
5ouentar la creatibidad con el umtodo Halt :isne8 1xF
QV,m es la agilidad- 1x6
@eglas de oro para la creacián de prototipos 1xB
Q2áuo se eupieza a crear ,n prototipo- 1xN
Q2on y,m indicadores p,edo contajilizar los logros- 1xT
óraja0ar sig,iendo los oj0etibos con el umtodo W•@ 1xE
hl stand',p ueeting couo umtodo de control de las tareas 14M
óraja0ar de uodo orientado al clienteí priueros pasos 141
óraja0ar eécazuente en ,n ey,ipo scr,u 14x
Oestionar eécazuente el traja0o diario con verrauientas 9giles 144
Atreberse 8 douinar el entorno KJ2A 14F
óraja0ar de …orua innobadora 8 eécaz con scr,u 146
óaller de c,lt,ra organizacional 14B
Los E balores 9giles 14N
Uig :ataí ,n jrebe repaso 14T
wroteccián de datos 14E
Act,ar de …orua innobadora 8 orientada al cliente con el pen7 1FM
Kis,alizar los procesos con •anjan 1F1
@acionalizacián del P,0o de balor con el line jalancing 1Fx
5inding root ca,ses Zitv tve ¿svi.aZa diagrau 1F4
Iiete tipos de resid,os 1FF
Ce0orar contin,auente con el ciclo de :euing 1F6

hstrategia
hl proceso de toua de decisiones 1FB
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Tabla de contenidos

Habilidades de comunicación e interacción

2ou,nicacián
V,iero transuitir ,na noticia desagradajle de la ue0or uanera7 1FN
qo ue atrebo a preg,ntar pory,e creo y,e ui interloc,tor no tiene7 1FT
Ci interloc,tor se ba por las rauas 8 no sm cáuo interr,upirle 1FE
Ci p;jlico apenas reacciona c,ando iuparto ,na …oruacián 16M
qo tengo cajeza para la re,niánf pero no y,iero parecer ualed,7 161
qo ve entendido in…oruacián iuportantef pero no ue atrebo a pre7 16x
Cis eupleados carecen de tieupo para vacer …oruacián en l/nea 164
Ce0orar la cou,nicacián con el uodelo icejerg 16F
wrotegerse con el umtodo de las F /es 166
hncontrar j,enas vistorias 16B
2a,tibar a los o8entes con el bia0e del vmroe 16N
Itor8tellingí contar vistorias conbincentes 16T
hñpresar 8 ajordar las euociones con la tmcnica de la berjalizacián 16E
Jtilizar la esc,cva actiba para couprender a los interloc,tores 1BM
2ou,nicacián no biolenta 1B1

Oestián de conPictos
Los conPictos ue tiran para atr9s 1Bx
Ci coupa3ero se pasa al uodo atay,e c,ando va8 ,n conPicto 1B4
Ce g,star/a encontrar el ey,ilijrio entre ser asertibo 8 eup9tico 1BF

óraja0o en ey,ipo
Ci coupa3ero se toua uis oj0eciones couo algo personal 1B6
Ci coupa3ero de traja0o no ue toua en serio c,ando le do87 1BB
Oestionar los errores de …orua sostenijle con el uodelo del y,eso7 1BN
2áuo dar j,en …eedjac. 1BT
Oanar bisijilidad teletraja0ando 1BE
Ce0orar el traja0o en ey,ipo del ey,ipo v/jrido 1NM
2áuo bencer los pre0,icios 1N1
@econocer 8 ebitar los sesgos 1Nx
:esarrollar j,enas ideas con ,na ll,bia de ideas 1N4
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Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Le coné, a mi empleado una tareaf pero los 
resultados no :ueron los esperados

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( :elegar con mñito tareas a los eupleados

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|
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Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Go quiero delegar porque preéero terminar ho 
la tarea

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( :elegar tareasf a,ny,e sean dibertidas

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|
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Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Tengo la sensación de que mi interlocutor no 
esty siendo sincero en la entreáista de trabavo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de ajordar los sentiuientos desagradajles 
8 ebitar los pre0,icios vacia los candidatos de …orua 
eup9tica 8 apreciatiba|

Urupo obvetiáo

:irectibos) 

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|
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Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Nl candidato no -ace preguntas durante la enx
treáista de trabavo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ker el potencial de los candidatos

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|
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Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Ie cuesta tratar por igual a todos mis empleax
dos

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( óratar a los eupleados de …orua 0,sta 8 respet,osaf 
teniendo en c,enta s,s necesidades indibid,ales|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|
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Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Rreo que un miembro de mi equipo no esty 
contento en la empresa

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

F uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( :isc,tir los projleuas de …orua constr,ctiba 8 eu'
p9tica con los uieujros del ey,ipo|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|
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Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Iis empleados reaccionan de :orma eñtraFa 
cuando les elogio

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hlogiar de …orua concretaf sincera e indibid,al|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|
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Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Ie cuesta aceptar los elogios de los demys

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Aprender a aceptar los elogios

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|
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Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Bomentar la motiáación con elogios

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hlogiar correctauente

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|
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https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/fomentar-la-motivaci%C3%B3n-con-elogios-kmi074-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/fomentar-la-motivaci%C3%B3n-con-elogios-kmi074-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1B

Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Las etapas de desarrollo de un equipo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 ser capaz de seleccionar las uedidas ade'
c,adas para …ouentar el esp/rit, de ey,ipo|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/las-etapas-de-desarrollo-de-un-equipo-kmi055-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/las-etapas-de-desarrollo-de-un-equipo-kmi055-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1N

Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Jeneécios corporatiáos para una mahor retenx
ción de empleados

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 o…recer jeneécios corporatibos ;tiles

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/beneficios-corporativos-para-una-mayor-retenci%C3%B3n-de-empleados-kmi071-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/beneficios-corporativos-para-una-mayor-retenci%C3%B3n-de-empleados-kmi071-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1T

Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Sn proceso de incorporación que crea unión

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( ¿ntegrar a los eupleados en la eupresa

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/un-proceso-de-incorporaci%C3%B3n-que-crea-uni%C3%B3n-kmi072-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/un-proceso-de-incorporaci%C3%B3n-que-crea-uni%C3%B3n-kmi072-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1E

Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Nncontrarle el sentido a las tareas

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( ¿nspirar a los eupleados con ,n propásito real

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/encontrarle-el-sentido-a-las-tareas-kmi073-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/encontrarle-el-sentido-a-las-tareas-kmi073-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


xM

Sajilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Ronocerse mevor con la áentana de Wo-ari 

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2ouprender cáuo p,edes conocerte ue0or con la 
bentana de Dovari

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/conocerse-mejor-con-la-ventana-de-johari-kmi044-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/conocerse-mejor-con-la-ventana-de-johari-kmi044-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


x1

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos

Iis empleados consideran innecesaria la :orx
mación continua

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de transuitir al ey,ipo la iuportancia del 
aprendiza0e peruanente uediante el couprouiso 8 
practicando con el e0euplo|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mis-empleados-consideran-innecesaria-la-formaci%C3%B3n-continua-cmi072-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mis-empleados-consideran-innecesaria-la-formaci%C3%B3n-continua-cmi072-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


xx

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos

Iis empleados no consiguen incorporar el 
aprendizave en su rutina diaria

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hncontrar 8 respetar los tieupos de aprendiza0e 0,nto 
con los eupleados

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mis-empleados-no-consiguen-incorporar-el-aprendizaje-en-su-rutina-diaria-cmi073-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mis-empleados-no-consiguen-incorporar-el-aprendizaje-en-su-rutina-diaria-cmi073-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


x4

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos

Trabavar en áoz altaM compartir conocimientos 
entre empleados

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( :esarrollarse uediante el intercaujio

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/trabajar-en-voz-alta-compartir-conocimientos-entre-empleados-kmi069-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/trabajar-en-voz-alta-compartir-conocimientos-entre-empleados-kmi069-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


xF

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos

Bormar empleados con planes de aprendizave

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( :ise3ar planes de aprendiza0e 0,nto con los euplea'
dos a én de couprojar los progresos realizados

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/formar-empleados-con-planes-de-aprendizaje-kmi080-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/formar-empleados-con-planes-de-aprendizaje-kmi080-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


x6

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos

Sn miembro del equipo se equiáoca constantex
mente pervudicando el rendimiento del equipo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ajordar los errores 8 ebitarlos 0,ntos en el …,t,ro|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/un-miembro-del-equipo-se-equivoca-constantemente-perjudicando-el-rendimiento-del-equipo-cmi048-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/un-miembro-del-equipo-se-equivoca-constantemente-perjudicando-el-rendimiento-del-equipo-cmi048-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


xB

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos

Los mys áeteranos de la empresa no me toman 
en serio como voáen directiáo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( óratar v9jiluente con eupleados beteranos couo 
0oben directibo

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/los-ms-veteranos-de-la-empresa-no-me-toman-en-serio-como-joven-directivo-cmi055-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/los-ms-veteranos-de-la-empresa-no-me-toman-en-serio-como-joven-directivo-cmi055-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


xN

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos

Los compaFeros mys vóáenes no respetan mis 
aFos de eñperiencia

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2ou,nicarse de …orua apreciatiba entre gr,pos de 
edad 8 ganarse el respeto por la propia act,aciánReñ'
periencia|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/los-compaeros-ms-j%C3%B3venes-no-respetan-mis-aos-de-experiencia-cmi056-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/los-compaeros-ms-j%C3%B3venes-no-respetan-mis-aos-de-experiencia-cmi056-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


xT

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos

Sn miembro de mi equipo esty creando mal 
ambiente de trabavo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( @eaccionar de …orua constr,ctiba c,ando ,n uieu'
jro del ey,ipo est9 creando ,n ual aujiente de tra'
ja0o|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/un-miembro-de-mi-equipo-est-creando-mal-ambiente-de-trabajo-cmi022-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/un-miembro-de-mi-equipo-est-creando-mal-ambiente-de-trabajo-cmi022-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


xE

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos

Ii equipo no cree que los obvetiáos de la emx
presa sean realistas

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2ou,nicar oj0etibos aujiciosos|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mi-equipo-no-cree-que-los-objetivos-de-la-empresa-sean-realistas-cmi019-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mi-equipo-no-cree-que-los-objetivos-de-la-empresa-sean-realistas-cmi019-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4M

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos

Rómo denegar un ascenso

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( @eaccionar con claridad 8 aprecio a la prop,esta de 
ascenso de ,n uieujro de t, ey,ipo|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/c%C3%B3mo-denegar-un-ascenso-cmi020-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/c%C3%B3mo-denegar-un-ascenso-cmi020-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


41

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos

Acuerdo de obvetiáos -olístico

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( :ise3ar los ac,erdos de oj0etibos de …orua vol/stica 

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/acuerdo-de-objetivos-holstico-kmi036-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/acuerdo-de-objetivos-holstico-kmi036-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4x

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos v/jridosRbirt,ales

Ie cuesta crear un áínculo con mi equipo 
porque todos teletrabavan

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2rear ,n b/nc,lo con los eupleados

Urupo obvetiáo

h0ec,tibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/me-cuesta-crear-un-vnculo-con-mi-equipo-porque-todos-teletrabajan-cmi037-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/me-cuesta-crear-un-vnculo-con-mi-equipo-porque-todos-teletrabajan-cmi037-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


44

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos v/jridosRbirt,ales

Sno de los miembros de mi equipo se resiste 
al progreso digital

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( wroporcionar a los eupleados ,n apo8o espec/éco 
d,rante la introd,ccián de innobaciones digitales|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/uno-de-los-miembros-de-mi-equipo-se-resiste-al-progreso-digital-cmi034-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/uno-de-los-miembros-de-mi-equipo-se-resiste-al-progreso-digital-cmi034-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4F

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos v/jridosRbirt,ales

Go tengo ni idea de lo que -ace mi empleado 
cuando teletrabava

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hncontrar el ey,ilijrio con eupleados y,e teletraja'
0an|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-tengo-ni-idea-de-lo-que-hace-mi-empleado-cuando-teletrabaja-cmi021-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-tengo-ni-idea-de-lo-que-hace-mi-empleado-cuando-teletrabaja-cmi021-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


46

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos v/jridosRbirt,ales

Oe:orzar la co-esión en un equipo -íbrido

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( @e…orzar la coneñián 8 el intercaujio en el ey,ipo 
v/jrido

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/reforzar-la-cohesi%C3%B3n-en-un-equipo-hbrido-kmi086-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/reforzar-la-cohesi%C3%B3n-en-un-equipo-hbrido-kmi086-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4B

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos v/jridosRbirt,ales

Bormar a los empleados que teletrabavan

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 5oruar a los eupleados y,e teletraja0an

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/formar-a-los-empleados-que-teletrabajan-kmi120-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/formar-a-los-empleados-que-teletrabajan-kmi120-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4N

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos v/jridosRbirt,ales

Asegurar los resultados a pesar del teletrabavo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Oarantizar los res,ltados en el teletraja0o

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/asegurar-los-resultados-a-pesar-del-teletrabajo-kmi119-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/asegurar-los-resultados-a-pesar-del-teletrabajo-kmi119-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4T

Sajilidades de liderazgo :ireccián de ey,ipos v/jridosRbirt,ales

Relebrar reuniones -íbridas de :orma inclusix
áa h sin interrupciones

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2elejrar re,niones disr,ptibas e incl,sibas con 
ey,ipos v/jridos

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/celebrar-reuniones-hbridas-de-forma-inclusiva-y-sin-interrupciones-kmi019-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/celebrar-reuniones-hbridas-de-forma-inclusiva-y-sin-interrupciones-kmi019-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4E

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Go s, cómo tratar los miedos irracionales de 
mis empleados en tiempos de crisis

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de reaccionar con sensatez ante los 
teuores de los eupleados en tieupos de crisis|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-s%C3%A9-c%C3%B3mo-tratar-los-miedos-irracionales-de-mis-empleados-en-tiempos-de-crisis-cmi057-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-s%C3%A9-c%C3%B3mo-tratar-los-miedos-irracionales-de-mis-empleados-en-tiempos-de-crisis-cmi057-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FM

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Los -ombres de mi empresa no me toman en 
serio en mi papel de ve:a

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( @e…orzar la conéanza en ,no uisuo 8 acajar con las 
…altas de respeto en el ey,ipo|

Urupo obvetiáo

:irectibos Yespecialuente u,0eresU

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/los-hombres-de-mi-empresa-no-me-toman-en-serio-en-mi-papel-de-jefa-cmi050-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/los-hombres-de-mi-empresa-no-me-toman-en-serio-en-mi-papel-de-jefa-cmi050-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F1

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Go consigo resoláer todos los problemas en mi 
posición de ve:e

Disponible en los siguientes idiomasM

¿nglms hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( @ed,cir las eñpectatibas de per…eccián 8 desarrollar 
,n estilo de liderazgo a,tmntico|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-consigo-resolver-todos-los-problemas-en-mi-posici%C3%B3n-de-jefe-cmi054-en/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-consigo-resolver-todos-los-problemas-en-mi-posici%C3%B3n-de-jefe-cmi054-en/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


Fx

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Ronáersaciones de coac-ing con los empleadx
os 

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( óener conbersaciones de coacving con los euplead'
os 

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/conversaciones-de-coaching-con-los-empleados-kmi012-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/conversaciones-de-coaching-con-los-empleados-kmi012-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F4

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Nl modelo UOEw

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de aplicar las c,atro …ases del uodelo 
O@WH

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/el-modelo-grow-kmi013-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/el-modelo-grow-kmi013-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FF

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Liderazgo situacionalM Rreo que mis empleadx
os sobreáaloran sus propias capacidades

Disponible en los siguientes idiomasM

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hñpresar agradeciuiento 8 encontrar la sol,cián indi'
bid,al adec,ada para t, ey,ipo

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-situacional-creo-que-mis-empleados-sobrevaloran-sus-propias-capacidades-cmi052-es/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-situacional-creo-que-mis-empleados-sobrevaloran-sus-propias-capacidades-cmi052-es/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F6

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Ii trabavador pierde su estatus en el proceso 
de cambio h tiene miedo al :uturo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( ¿dentiécar 8 tratar las necesidades 8 los teuores de 
los eupleados para y,e p,edan a…rontar los caujios|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mi-trabajador-pierde-su-estatus-en-el-proceso-de-cambio-y-tiene-miedo-al-futuro-cmi024-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mi-trabajador-pierde-su-estatus-en-el-proceso-de-cambio-y-tiene-miedo-al-futuro-cmi024-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FB

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Go consigo que mis empleados me tomen en 
serio en mi papel de líder lateral

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Act,ar de …orua coupetente 8 asertiba couo l/der|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-consigo-que-mis-empleados-me-tomen-en-serio-en-mi-papel-de-lder-lateral-cmi029-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-consigo-que-mis-empleados-me-tomen-en-serio-en-mi-papel-de-lder-lateral-cmi029-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FN

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Romo ve:ef me cuesta encontrar el t,rmino 
medio entre lo personal h lo pro:esional

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hncontrar el ey,ilijrio entre los nibeles pro…esional 8 
personal|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/como-jefe-me-cuesta-encontrar-el-t%C3%A9rmino-medio-entre-lo-personal-y-lo-profesional-cmi040-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/como-jefe-me-cuesta-encontrar-el-t%C3%A9rmino-medio-entre-lo-personal-y-lo-profesional-cmi040-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FT

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Uestionar los conZictos como líder lateral

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 ser capaz de gestionar los di…erentes tipos 
de conPictos|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/gestionar-los-conflictos-como-lder-lateral-kmi126-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/gestionar-los-conflictos-como-lder-lateral-kmi126-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FE

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Las di:erencias entre el liderazgo lateral h el 
disciplinario

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2ouprender el liderazgo lateral 8 couenzar los 
pro8ectos con ,na bisián clara

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/las-diferencias-entre-el-liderazgo-lateral-y-el-disciplinario-kmi127-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/las-diferencias-entre-el-liderazgo-lateral-y-el-disciplinario-kmi127-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6M

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Herramientas para practicar el liderazgo laterx
al

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer las di…erentes tmcnicas del liderazgo lateral|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/herramientas-para-practicar-el-liderazgo-lateral-kmi128-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/herramientas-para-practicar-el-liderazgo-lateral-kmi128-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


61

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Uestionar los cambios con las 4 -abitaciones 
de la gestión del cambio

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer los conse0os de liderazgo para cada …ase de 
las F vajitaciones de la gestián del caujio 

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/gestionar-los-cambios-con-las-4-habitaciones-de-la-gesti%C3%B3n-del-cambio-kmi056-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/gestionar-los-cambios-con-las-4-habitaciones-de-la-gesti%C3%B3n-del-cambio-kmi056-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6x

Sajilidades de liderazgo hstilos 8 …,nciones de liderazgo

Uuiar a los empleados a traá,s de las cinco 
:ases de los procesos de cambio

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onoce las cinco …ases de los procesos de caujio 8 
los conse0os para gestionar al personal en cada ,na 
de ellas

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/guiar-a-los-empleados-a-trav%C3%A9s-de-las-cinco-fases-de-los-procesos-de-cambio-kmi010-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/guiar-a-los-empleados-a-trav%C3%A9s-de-las-cinco-fases-de-los-procesos-de-cambio-kmi010-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


64

Sajilidades personales wlaniécacián personal

Go consigo separar mi áida personal de la labx
oral cuando teletrabavo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Oestionar el tieupo en el teletraja0o

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/no-consigo-separar-mi-vida-personal-de-la-laboral-cuando-teletrabajo-cmi023-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/no-consigo-separar-mi-vida-personal-de-la-laboral-cuando-teletrabajo-cmi023-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6F

Sajilidades personales wlaniécacián personal

Ruando teletrabavof mis -ivos me interrumpen 
constantemente

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onciliar el traja0o 8 la …auilia uientras se teletraja'
0a|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/cuando-teletrabajo-mis-hijos-me-interrumpen-constantemente-cmi028-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/cuando-teletrabajo-mis-hijos-me-interrumpen-constantemente-cmi028-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


66

Sajilidades personales wlaniécacián personal

Iantener la concentración con la monotarea

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Aprender a traja0ar en ,na tarea de …orua concentra'
da 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/mantener-la-concentraci%C3%B3n-con-la-monotarea-kmi061-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/mantener-la-concentraci%C3%B3n-con-la-monotarea-kmi061-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6B

Sajilidades personales wlaniécacián personal

Trabavar de :orma mys productiáa con el m,tox
do ALPNG

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 aplicar el umtodo ALwhq

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/trabajar-de-forma-ms-productiva-con-el-m%C3%A9todo-alpen-kmi030-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/trabajar-de-forma-ms-productiva-con-el-m%C3%A9todo-alpen-kmi030-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6N

Sajilidades personales wlaniécacián personal

Nl m,todo jIAOT

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 5oru,lar oj0etibos seg;n la lágica ICA@ó

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/el-m%C3%A9todo-smart-kmi037-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/el-m%C3%A9todo-smart-kmi037-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6T

Sajilidades personales wlaniécacián personal

Priorización inteligente con la matriz Nisenx
-o/er

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Jtilizar la hisenvoZer con seg,ridad

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/priorizaci%C3%B3n-inteligente-con-la-matriz-eisenhower-kmi038-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/priorizaci%C3%B3n-inteligente-con-la-matriz-eisenhower-kmi038-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6E

Sajilidades personales wlaniécacián personal

Uestionar el tiempo en el teletrabavo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hstr,ct,rar eécazuente el tieupo de traja0o 8 distin'
g,irlo clarauente de las pa,sas 8 el tieupo lijre 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/gestionar-el-tiempo-en-el-teletrabajo-kmi043-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/gestionar-el-tiempo-en-el-teletrabajo-kmi043-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


BM

Sajilidades personales wlaniécacián personal

Erdena tu bandeva de entrada con Cnboñ ¿ero

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2rear orden en la jande0a de entrada 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/ordena-tu-bandeja-de-entrada-con-inbox-zero-kmi014-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/ordena-tu-bandeja-de-entrada-con-inbox-zero-kmi014-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


B1

Sajilidades personales wosicionauiento personal

Tengo diécultades para crear una mentalidad 
sostenible en la empresa

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

F uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( qo ce0ar en el eupe3o 8 conbencer a eupleados 8 
directibos de y,e biban 8 vagan negocios de …orua 
sostenijle|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/tengo-dificultades-para-crear-una-mentalidad-sostenible-en-la-empresa-cmi043-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/tengo-dificultades-para-crear-una-mentalidad-sostenible-en-la-empresa-cmi043-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


Bx

Sajilidades personales wosicionauiento personal

Los demys siempre interéeren en mis decix
siones

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( óouar decisiones por ti uisuo 8 no por lo y,e te digan 
los deu9s

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/los-dems-siempre-interfieren-en-mis-decisiones-cmi036-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/los-dems-siempre-interfieren-en-mis-decisiones-cmi036-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


B4

Sajilidades personales wosicionauiento personal

Ii compaFero?a no respeta mis límites h me 
presiona

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( @espetar los l/uites propios ante el couportauiento 
los deu9s|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/mi-compaeroa-no-respeta-mis-lmites-y-me-presiona-cmi047-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/mi-compaeroa-no-respeta-mis-lmites-y-me-presiona-cmi047-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


BF

Sajilidades personales wosicionauiento personal

Tengo miedo de las consecuencias negatiáas 
al tomar una decisión

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( óouar decisiones …,ndauentadas 8 contrastadas|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/tengo-miedo-de-las-consecuencias-negativas-al-tomar-una-decisi%C3%B3n-cmi035-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/tengo-miedo-de-las-consecuencias-negativas-al-tomar-una-decisi%C3%B3n-cmi035-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


B6

Sajilidades personales :esarrollo personal

QEcupary la CA mi puesto de trabavo3

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( I,perar el uiedo a la ¿A 8 ser capaz de ,tilizarla en 
jeneécio propio|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/ocupar-la-ia-mi-puesto-de-trabajo-cmi041-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/ocupar-la-ia-mi-puesto-de-trabajo-cmi041-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


BB

Sajilidades personales :esarrollo personal

Go entiendo para qu, siráe la CA

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ajordar el teua de la ¿A con conéanza 8 sin uiedo|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/no-entiendo-para-qu%C3%A9-sirve-la-ia-cmi071-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/no-entiendo-para-qu%C3%A9-sirve-la-ia-cmi071-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


BN

Sajilidades personales :esarrollo personal

Iemorizar cosas mys :ycilmente con el m,tox
do de loci

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 aplicar el umtodo de loci

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/memorizar-cosas-ms-fcilmente-con-el-m%C3%A9todo-de-loci-kmi045-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/memorizar-cosas-ms-fcilmente-con-el-m%C3%A9todo-de-loci-kmi045-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


BT

Sajilidades personales :esarrollo personal

Lectura comprensiáa con el m,todo jV'O

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 aplicar el umtodo IV4@

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/lectura-comprensiva-con-el-m%C3%A9todo-sq3r-kmi046-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/lectura-comprensiva-con-el-m%C3%A9todo-sq3r-kmi046-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


BE

Sajilidades personales :esarrollo personal

QVu, es la CA generatiáa h para qu, se utiliza3

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2ouprender los …,ndauentos del …,ncionauiento de 
la ¿A generatiba 8 cáuo ,tilizarla|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/qu%C3%A9-es-la-ia-generativa-y-para-qu%C3%A9-se-utiliza-kmi060-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/qu%C3%A9-es-la-ia-generativa-y-para-qu%C3%A9-se-utiliza-kmi060-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


NM

Sajilidades personales :esarrollo personal

Ie cuesta encontrar mi punto de partida en el 
proceso de aprendizave

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Cotibarse para el aprendiza0e 8 el desarrollo personal

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-cuesta-encontrar-mi-punto-de-partida-en-el-proceso-de-aprendizaje-cmi038-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-cuesta-encontrar-mi-punto-de-partida-en-el-proceso-de-aprendizaje-cmi038-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


N1

Sajilidades personales :esarrollo personal

Ie preocupa uno de mis compaFerosf pero ,l 
dice que esty bien

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Atender las preoc,paciones 8 deuandas eñcesibas 
de t,s coupa3eros de …orua apreciatibaf eup9tica 8 
conédencial|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-preocupa-uno-de-mis-compaeros-pero-%C3%A9l-dice-que-est-bien-cmi062-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-preocupa-uno-de-mis-compaeros-pero-%C3%A9l-dice-que-est-bien-cmi062-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


Nx

Sajilidades personales :esarrollo personal

Ie tomo mi trabavo demasiado a pec-o

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de reg,lar el propio couprouiso euocional 
en el traja0o|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-tomo-mi-trabajo-demasiado-a-pecho-cmi067-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-tomo-mi-trabajo-demasiado-a-pecho-cmi067-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


N4

Sajilidades personales :esarrollo personal

Etros parecen tan seguros h :uertes... h ho no 
lo consigo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de a…rontar de …orua constr,ctiba las de'
jilidades e incertid,ujres|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/otros-parecen-tan-seguros-y-fuertes-y-yo-no-lo-consigo-cmi068-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/otros-parecen-tan-seguros-y-fuertes-y-yo-no-lo-consigo-cmi068-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


NF

Sajilidades personales :esarrollo personal

Ie resulta di:ícil áer el sentido de las tareas 
rutinarias aburridas

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

F uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( @einterpretar personaluente las tareas r,tinarias

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-resulta-difcil-ver-el-sentido-de-las-tareas-rutinarias-aburridas-cmi030-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-resulta-difcil-ver-el-sentido-de-las-tareas-rutinarias-aburridas-cmi030-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


N6

Sajilidades personales :esarrollo personal

Sna áista sana con la regla 20x20x20

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Aprender la regla xM'xM'xM 8 aplicarla en el d/a a d/a|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/una-vista-sana-con-la-regla-202020-kmi039-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/una-vista-sana-con-la-regla-202020-kmi039-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


NB

Sajilidades personales :esarrollo personal

Practicar la atención plena para mantener la 
calma

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Act,ar con conciencia en el d/a a d/a

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/practicar-la-atenci%C3%B3n-plena-para-mantener-la-calma-kmi040-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/practicar-la-atenci%C3%B3n-plena-para-mantener-la-calma-kmi040-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


NN

Sajilidades personales :esarrollo personal

Actuar conscientemente con los tres pilares 
de la sostenibilidad

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Act,ar de …orua u9s sostenijle en traja0o|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/actuar-conscientemente-con-los-tres-pilares-de-la-sostenibilidad-kmi041-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/actuar-conscientemente-con-los-tres-pilares-de-la-sostenibilidad-kmi041-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


NT

Sajilidades personales :esarrollo personal

Trabavar en una empresa sostenible que pracx
tica la OjN

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2ouproueterse con ,na bida lajoral sostenijle 8 
consciente|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/trabajar-en-una-empresa-sostenible-que-practica-la-rse-kmi042-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/trabajar-en-una-empresa-sostenible-que-practica-la-rse-kmi042-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


NE

Sajilidades personales :esarrollo personal

QRómo encontrar la motiáación3

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ajordar tareas di…/ciles con uotibacián 8 de …orua 
organizada|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/c%C3%B3mo-encontrar-la-motivaci%C3%B3n-kmi106-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/c%C3%B3mo-encontrar-la-motivaci%C3%B3n-kmi106-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


TM

Sajilidades personales :esarrollo personal

Kincular tareas e intereses con el vob cra:ting

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( :ise3ar t, propio traja0o con 0oj cra…ting

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/vincular-tareas-e-intereses-con-el-job-crafting-kmi031-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/vincular-tareas-e-intereses-con-el-job-crafting-kmi031-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


T1

Sajilidades personales :esarrollo personal

Ssing signature strengt-s :or pro:essional dex
áelopment

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Oetting to .noZ oneús oZn signat,re strengtvs and 
conscio,sl8 ,sing tveu in eber8da8 Zor.ing li…e

Urupo obvetiáo

huplo8ees Zitv or Zitvo,t uanageuent roles

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/using-signature-strengths-for-professional-development-kmi032-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/using-signature-strengths-for-professional-development-kmi032-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


Tx

Sajilidades personales :esarrollo personal

jaber trabavar con pasión

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Aprobecvar al u9ñiuo los propios talentos 8 capaci'
dades

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/saber-trabajar-con-pasi%C3%B3n-kmi033-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/saber-trabajar-con-pasi%C3%B3n-kmi033-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


T4

Sajilidades personales :esarrollo personal

Nncontrar sentido al trabavo con el círculo de 
oro

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hncontrarle sentido al traja0o 8 darle ,n signiécado

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/encontrar-sentido-al-trabajo-con-el-crculo-de-oro-kmi034-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/encontrar-sentido-al-trabajo-con-el-crculo-de-oro-kmi034-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


TF

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Los clientes me piden descuentos desorbitax
dos h me sacan de mis casillas

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol 5rancms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Aprender a reaccionar a ,na contrao…erta en c,atro 
pasos|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/los-clientes-me-piden-descuentos-desorbitados-y-me-sacan-de-mis-casillas-cmi001-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/los-clientes-me-piden-descuentos-desorbitados-y-me-sacan-de-mis-casillas-cmi001-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


T6

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Bidelización del clienteM eáitar que el cliente 
cambie de opinión

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol 5rancms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hbitar y,e el cliente e0erza s, derecvo de desistiuien'
to|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/fidelizaci%C3%B3n-del-cliente-evitar-que-el-cliente-cambie-de-opini%C3%B3n-cmi002-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/fidelizaci%C3%B3n-del-cliente-evitar-que-el-cliente-cambie-de-opini%C3%B3n-cmi002-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


TB

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Nñplicar a los clientes un cambio de precio

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol 5rancms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Iajer arg,uentar 8 act,ar adec,adauente con los 
clientes c,ando la eupresa decida caujiar los pre'
cios|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/explicar-a-los-clientes-un-cambio-de-precio-cmi003-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/explicar-a-los-clientes-un-cambio-de-precio-cmi003-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


TN

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Náaluar las necesidadesM cómo conocer toda 
la in:ormación necesaria

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol 5rancms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Aprender a ojtener toda la in…oruacián necesaria 
para poder vacerle la o…erta al cliente|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/evaluar-las-necesidades-c%C3%B3mo-conocer-toda-la-informaci%C3%B3n-necesaria-cmi004-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/evaluar-las-necesidades-c%C3%B3mo-conocer-toda-la-informaci%C3%B3n-necesaria-cmi004-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


TT

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Ie cuesta encontrar una o:erta adecuada a las 
necesidades de mis clientes

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol 5rancms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Iajer o…recer sol,ciones integrales a los clientes|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/me-cuesta-encontrar-una-oferta-adecuada-a-las-necesidades-de-mis-clientes-cmi005-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/me-cuesta-encontrar-una-oferta-adecuada-a-las-necesidades-de-mis-clientes-cmi005-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


TE

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Cniciar una áentaM no quiero presionar a mis 
clientes

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Aprender a iniciar ,na conbersacián con el cliente|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/iniciar-una-venta-no-quiero-presionar-a-mis-clientes-cmi006-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/iniciar-una-venta-no-quiero-presionar-a-mis-clientes-cmi006-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


EM

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Go me atreáo a establecer contactos en eáenx
tos

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer los rec,rsos necesarios para crear ,na j,e'
na iupresián en los ebentos eupresariales|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-me-atrevo-a-establecer-contactos-en-eventos-cmi008-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-me-atrevo-a-establecer-contactos-en-eventos-cmi008-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


E1

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Ie incomodan muc-o las llamadas en :río

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( I,perar el uiedo a las llauadas en …r/o|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/me-incomodan-mucho-las-llamadas-en-fro-cmi009-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/me-incomodan-mucho-las-llamadas-en-fro-cmi009-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


Ex

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Go quiero presionar a mis clientes

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Aprender a vacer o…ertas acertadas 8 orientadas al 
cliente

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-quiero-presionar-a-mis-clientes-cmi014-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-quiero-presionar-a-mis-clientes-cmi014-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


E4

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Iis clientes encuentran el producto demasiax
do caro

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( @esponder adec,adauente a la opinián del cliente 
sojre el precio del prod,cto|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mis-clientes-encuentran-el-producto-demasiado-caro-cmi016-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mis-clientes-encuentran-el-producto-demasiado-caro-cmi016-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


EF

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Go consigo conáencer a mis clientes con 
buenos argumentos

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onbencer a los clientes de los jeneécios y,e apor'
tan t, prod,cto a s, oj0etibo|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-consigo-convencer-a-mis-clientes-con-buenos-argumentos-cmi017-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-consigo-convencer-a-mis-clientes-con-buenos-argumentos-cmi017-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


E6

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Go parezco simpytico

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Aprender a ser u9s siup9tico con los clientes

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-parezco-simptico-cmi007-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-parezco-simptico-cmi007-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


EB

Sajilidades eupresariales :otes de benta

C Donút 9no/ w-at Ih Rustomers Oeallh want

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 5inding o,t Zvat reall8 uotibates 8o,r c,stouer

Urupo obvetiáo

huplo8ees Zitv or Zitvo,t uanageuent roles

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/i-dont-know-what-my-customers-really-want-cmi011-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/i-dont-know-what-my-customers-really-want-cmi011-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


EN

Sajilidades eupresariales :otes de benta

C want To Deepen Ih Rustomer Oelations-ips 
wit-out Jeing Annohing

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( IvoZing appreciation to 8o,r c,stouers Zitv person'
al gest,res

Urupo obvetiáo

huplo8ees Zitv or Zitvo,t uanageuent roles

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/i-want-to-deepen-my-customer-relationships-without-being-annoying-cmi012-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/i-want-to-deepen-my-customer-relationships-without-being-annoying-cmi012-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


ET

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Iis empleados no practican la áenta cruzada

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hntender por y,m los eupleados no practican la benta 
cr,zada 8 aprender a aniuarlos a y,e lo vagan|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mis-empleados-no-practican-la-venta-cruzada-cmi013-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mis-empleados-no-practican-la-venta-cruzada-cmi013-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


EE

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Ie cuesta entender cómo mis clientes toman 
decisiones

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Aberig,ar la estr,ct,ra de toua de decisiones de los 
clientes …oru,lando preg,ntas concretas|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/me-cuesta-entender-c%C3%B3mo-mis-clientes-toman-decisiones-cmi015-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/me-cuesta-entender-c%C3%B3mo-mis-clientes-toman-decisiones-cmi015-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1MM

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Nntablar buenas relaciones con los clientes

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de entajlar ,na j,ena relacián con los 
clientes

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/entablar-buenas-relaciones-con-los-clientes-kmi054-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/entablar-buenas-relaciones-con-los-clientes-kmi054-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1M1

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Oeconocer h aproáec-ar las oportunidades de 
toma de contacto con un posible cliente

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( @econocer los p,ntos de entrada de ,na posijle ben'
ta|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reconocer-y-aprovechar-las-oportunidades-de-toma-de-contacto-con-un-posible-cliente-kmi066-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reconocer-y-aprovechar-las-oportunidades-de-toma-de-contacto-con-un-posible-cliente-kmi066-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1Mx

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Ievorar h pro:undizar las relaciones con los 
clientes

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( :esarrollar relaciones d,raderas con los clientes|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mejorar-y-profundizar-las-relaciones-con-los-clientes-kmi114-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mejorar-y-profundizar-las-relaciones-con-los-clientes-kmi114-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1M4

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Argumentar beneécios con la t,cnica de las 
cinco :ases

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer la tmcnica de las 6 …ases 8 ser capaz de 
,tilizarla en el asesorauiento cotidiano

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/argumentar-beneficios-con-la-t%C3%A9cnica-de-las-cinco-fases-kmi098-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/argumentar-beneficios-con-la-t%C3%A9cnica-de-las-cinco-fases-kmi098-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1MF

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Oesponda adecuadamente a los no de los 
clientesM un no no siempre es un no rotundo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( @esponder constr,ctibauente a las oj0eciones de los 
clientes

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/responda-adecuadamente-a-los-no-de-los-clientes-un-no-no-siempre-es-un-no-rotundo-kmi015-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/responda-adecuadamente-a-los-no-de-los-clientes-un-no-no-siempre-es-un-no-rotundo-kmi015-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1M6

Sajilidades eupresariales :otes de benta

Ianevar las obveciones con el m,todo de conx
érmación

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Jtilizar el umtodo de conéruacián para couprenderf 
aceptar 8 re…,tar oj0eciones

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/manejar-las-objeciones-con-el-m%C3%A9todo-de-confirmaci%C3%B3n-kmi016-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/manejar-las-objeciones-con-el-m%C3%A9todo-de-confirmaci%C3%B3n-kmi016-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1MB

Sajilidades eupresariales :otes de negociacián

La netiqueta h cómo causar buena impresión 
en línea

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer las noruas de la netiy,eta 8 aplicarlas en el 
d/a a d/a|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/la-netiqueta-y-c%C3%B3mo-causar-buena-impresi%C3%B3n-en-lnea-kmi078-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/la-netiqueta-y-c%C3%B3mo-causar-buena-impresi%C3%B3n-en-lnea-kmi078-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1MN

Sajilidades eupresariales :otes de negociacián

Nl concepto Haráard 

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de aplicar los c,atro principios del concep'
to Sarbard 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/el-concepto-harvard-kmi035-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/el-concepto-harvard-kmi035-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1MT

Sajilidades eupresariales 5oruacián para los …oruadores

Transmitir eécazmente conocimientos en 
línea

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de iupartir conociuientos en l/nea con 
mñito|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/transmitir-eficazmente-conocimientos-en-lnea-kmi051-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/transmitir-eficazmente-conocimientos-en-lnea-kmi051-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1ME

Sajilidades eupresariales 5oruacián para los …oruadores

Tratar con participantes di:íciles durante las 
:ormaciones

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer los cinco tipos de participantes desaéantes 
8 sajer tratar con ellos|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/tratar-con-participantes-difciles-durante-las-formaciones-kmi083-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/tratar-con-participantes-difciles-durante-las-formaciones-kmi083-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11M

Sajilidades eupresariales 5oruacián para los …oruadores

Uuiar a los participantes por las cinco :ases de 
una :ormación

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer las verrauientas necesarias para acou'
pa3ar a los participantes d,rante ,na …oruacián|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/guiar-a-los-participantes-por-las-cinco-fases-de-una-formaci%C3%B3n-kmi084-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/guiar-a-los-participantes-por-las-cinco-fases-de-una-formaci%C3%B3n-kmi084-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


111

Sajilidades eupresariales Coderacián 8 presentacián

Ii actitud sobria no me permite llegar al p–blix
co cuando -ago presentaciones

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onbencer con a,tenticidadf conéanza 8 la narracián 
de vistorias d,rante ,na presentacián

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mi-actitud-sobria-no-me-permite-llegar-al-pblico-cuando-hago-presentaciones-cmi070-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mi-actitud-sobria-no-me-permite-llegar-al-pblico-cuando-hago-presentaciones-cmi070-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11x

Sajilidades eupresariales Coderacián 8 presentacián

Go consigo integrar bien a todos los particix
pantes de la reunión

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( ¿uplicar eécazuente a los participantes en las re'
,niones

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-consigo-integrar-bien-a-todos-los-participantes-de-la-reuni%C3%B3n-cmi065-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-consigo-integrar-bien-a-todos-los-participantes-de-la-reuni%C3%B3n-cmi065-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


114

Sajilidades eupresariales Coderacián 8 presentacián

Tengo una presentación dentro de poco h no 
puedo controlar los neráios

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onbertir el nerbiosisuo antes de las presentaciones 
en energ/a positiba|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/tengo-una-presentaci%C3%B3n-dentro-de-poco-y-no-puedo-controlar-los-nervios-cmi018-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/tengo-una-presentaci%C3%B3n-dentro-de-poco-y-no-puedo-controlar-los-nervios-cmi018-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11F

Sajilidades eupresariales Coderacián 8 presentacián

Presentar en línea con pro:esionalidad

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( wresentar en l/nea con conéanza 8 pro…esionalidad|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentar-en-lnea-con-profesionalidad-kmi079-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentar-en-lnea-con-profesionalidad-kmi079-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


116

Sajilidades eupresariales Coderacián 8 presentacián

Cmplicar a los participantes durante una rex
unión en línea

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( ¿uplicar eécazuente a los participantes en las re'
,niones en l/nea 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/implicar-a-los-participantes-durante-una-reuni%C3%B3n-en-lnea-kmi122-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/implicar-a-los-participantes-durante-una-reuni%C3%B3n-en-lnea-kmi122-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11B

Sajilidades eupresariales Coderacián 8 presentacián

Oealizar reuniones en línea eécaces

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( wrepararf dirigir 8 vacer ,n seg,iuiento satis…actorio 
de las re,niones en l/nea

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/realizar-reuniones-en-lnea-eficaces-kmi121-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/realizar-reuniones-en-lnea-eficaces-kmi121-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11N

Sajilidades eupresariales Coderacián 8 presentacián

Nlementos bysicos de una presentación

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Iajer cáuo estr,ct,rar ,na introd,cciánf el c,erpo 
principal 8 la concl,sián de ,na presentacián

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/elementos-bsicos-de-una-presentaci%C3%B3n-kmi027-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/elementos-bsicos-de-una-presentaci%C3%B3n-kmi027-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11T

Sajilidades eupresariales Coderacián 8 presentacián

Planiécar con antelación para presentar mys 
relavado

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Iajer cáuo gestionar el estrms de las presentaciones 
planiécando la voraf el l,garf la disposicián de los 
asientos 8 la tecnolog/a|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/planificar-con-antelaci%C3%B3n-para-presentar-ms-relajado-kmi028-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/planificar-con-antelaci%C3%B3n-para-presentar-ms-relajado-kmi028-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11E

Sajilidades eupresariales Coderacián 8 presentacián

Presentar mevor con las cuatro claáes de la 
comprensión

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 sajer ,tilizar las c,atro clabes de la cou'
prensiání sencillezf estr,ct,raf jrebedad 8 est/u,los 
adicionales

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentar-mejor-con-las-cuatro-claves-de-la-comprensi%C3%B3n-kmi029-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentar-mejor-con-las-cuatro-claves-de-la-comprensi%C3%B3n-kmi029-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1xM

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Rómo se prepara un equipo para el proceso de 
pensamiento de diseFo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2rear las condiciones ideales para el proceso de pen'
sauiento de dise3o

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-se-prepara-un-equipo-para-el-proceso-de-pensamiento-de-diseo-kmi130-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-se-prepara-un-equipo-para-el-proceso-de-pensamiento-de-diseo-kmi130-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1x1

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Planning pokerM eáaluar el es:uerzo de :orma 
realista

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hbal,ar en ey,ipo 8 de …orua realista el tieupo 8 el 
es…,erzo rey,eridos para ,na tarea o pro8ecto| 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/planning-poker-evaluar-el-esfuerzo-de-forma-realista-kmi001-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/planning-poker-evaluar-el-esfuerzo-de-forma-realista-kmi001-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1xx

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Herramientas ygiles para el día a díaM crear 
personas

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Adoptar la perspectiba de los clientes

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/herramientas-giles-para-el-da-a-da-crear-personas-kmi002-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/herramientas-giles-para-el-da-a-da-crear-personas-kmi002-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1x4

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Oeuniones retrospectiáas

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ce0orar los procesos 8 la colajoracián uediante re'
,niones retrospectibas periádicas 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reuniones-retrospectivas-kmi003-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reuniones-retrospectivas-kmi003-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1xF

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Bomentar la creatiáidad con el m,todo walt 
Disneh

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( :esarrollar ideas creatibas 8 conteuplarlas desde 
distintos 9ng,los 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/fomentar-la-creatividad-con-el-m%C3%A9todo-walt-disney-kmi004-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/fomentar-la-creatividad-con-el-m%C3%A9todo-walt-disney-kmi004-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1x6

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

QVu, es la agilidad3

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2ouprender la coneñián entre glojalizaciánf digital'
izacián 8 agilidad

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/qu%C3%A9-es-la-agilidad-kmi068-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/qu%C3%A9-es-la-agilidad-kmi068-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1xB

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Oeglas de oro para la creación de prototipos

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2ouprender e interiorizar las reglas de oro para tratar 
con prototipos V s,0etos de pr,eja|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reglas-de-oro-para-la-creaci%C3%B3n-de-prototipos-kmi065-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reglas-de-oro-para-la-creaci%C3%B3n-de-prototipos-kmi065-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1xN

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

QRómo se empieza a crear un prototipo3

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2rear condiciones para la creacián de prototipos 8 la 
realizacián de ensa8os

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-se-empieza-a-crear-un-prototipo-kmi104-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-se-empieza-a-crear-un-prototipo-kmi104-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1xT

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

QRon qu, indicadores puedo contabilizar los 
logros3

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( :eénir los indicadores de ,n ey,ipo|

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/con-qu%C3%A9-indicadores-puedo-contabilizar-los-logros-kmi102-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/con-qu%C3%A9-indicadores-puedo-contabilizar-los-logros-kmi102-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1xE

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Trabavar siguiendo los obvetiáos con el m,todo 
E9O

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 sajer ,tilizar el umtodo W•@|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-siguiendo-los-objetivos-con-el-m%C3%A9todo-okr-kmi103-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-siguiendo-los-objetivos-con-el-m%C3%A9todo-okr-kmi103-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


14M

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Nl standxup meeting como m,todo de control 
de las tareas

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( ¿ntrod,cir el ,so de los stand',p ueetings en el tra'
ja0o 9gil

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/el-standup-meeting-como-m%C3%A9todo-de-control-de-las-tareas-kmi092-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/el-standup-meeting-como-m%C3%A9todo-de-control-de-las-tareas-kmi092-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


141

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Trabavar de modo orientado al clienteM 
primeros pasos

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Alinear sieupre las propias acciones con las necesi'
dades 8 deseos de los clientes 8 tener mñito

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-de-modo-orientado-al-cliente-primeros-pasos-kmi062-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-de-modo-orientado-al-cliente-primeros-pasos-kmi062-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


14x

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Trabavar eécazmente en un equipo scrum

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 ser capaz de asignar los tres roles scr,u

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-eficazmente-en-un-equipo-scrum-kmi123-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-eficazmente-en-un-equipo-scrum-kmi123-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


144

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Uestionar eécazmente el trabavo diario con 
-erramientas ygiles

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Aprender c,9les son las uedidas de uar.eting per'
sonalizadas 8 ser capaz de aplicarlas con eécacia|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gestionar-eficazmente-el-trabajo-diario-con-herramientas-giles-kmi125-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gestionar-eficazmente-el-trabajo-diario-con-herramientas-giles-kmi125-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


14F

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Atreáerse h dominar el entorno KSRA

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( A…rontar actibauente 8 con mñito los caujios del en'
torno KJ2A 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/atreverse-y-dominar-el-entorno-vuca-kmi018-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/atreverse-y-dominar-el-entorno-vuca-kmi018-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


146

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Trabavar de :orma innoáadora h eécaz con 
scrum

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 ser capaz de clasiécar los tmruinos u9s 
iuportantes de scr,u

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-de-forma-innovadora-y-eficaz-con-scrum-kmi124-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-de-forma-innovadora-y-eficaz-con-scrum-kmi124-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


14B

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Taller de cultura organizacional

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Wrganiza ,n taller sojre la c,lt,ra organizacional 8 
sienta las jases para ,n traja0o en ey,ipo j,eno 8 
eécaz

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/taller-de-cultura-organizacional-kmi005-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/taller-de-cultura-organizacional-kmi005-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


14N

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Los ä áalores ygiles

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2ouprender e interiorizar los n,ebe balores 9giles 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/los-9-valores-giles-kmi006-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/los-9-valores-giles-kmi006-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


14T

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Jig DataM un breáe repaso

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2ouprender los …,ndauentos de los uacrodatosf la 
coup,tacián en n,je 8 la inteligencia artiécial

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/big-data-un-breve-repaso-kmi008-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/big-data-un-breve-repaso-kmi008-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


14E

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Protección de datos

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de gestionar los a0,stes de proteccián de 
datos de …orua a,todeteruinada

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/protecci%C3%B3n-de-datos-kmi009-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/protecci%C3%B3n-de-datos-kmi009-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1FM

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Actuar de :orma innoáadora h orientada al 
cliente con el pensamiento de diseFo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de desarrollar prod,ctos y,e satis…agan las 
necesidades de n,estros clientes

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/actuar-de-forma-innovadora-y-orientada-al-cliente-con-el-pensamiento-de-diseo-kmi011-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/actuar-de-forma-innovadora-y-orientada-al-cliente-con-el-pensamiento-de-diseo-kmi011-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1F1

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Kisualizar los procesos con 9anban

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Iajer bis,alizar los pasos del traja0o en ey,ipo con 
•anjan

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/visualizar-los-procesos-con-kanban-kmi021-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/visualizar-los-procesos-con-kanban-kmi021-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1Fx

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Oacionalización del Zuvo de áalor con el line 
balancing

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Iajer cáuo racionalizar el P,0o de balor de t, l/nea de 
prod,ccián con el line jalancing 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/racionalizaci%C3%B3n-del-flujo-de-valor-con-el-line-balancing-kmi023-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/racionalizaci%C3%B3n-del-flujo-de-valor-con-el-line-balancing-kmi023-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1F4

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Binding root causes /it- t-e Cs-ika/a diagram

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Jnderstand voZ to ,se tve ¿svi.aZa diagrau to bi'
s,alize tve …actors tvat inP,ence …ail,re and assess 
tveir iuportance| 

Urupo obvetiáo

huplo8ees Zitv or Zitvo,t uanageuent roles

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/finding-root-causes-with-the-ishikawa-diagram-kmi024-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/finding-root-causes-with-the-ishikawa-diagram-kmi024-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1FF

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

jiete tipos de residuos

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onoce los siete tipos de resid,os 8 las uedidas para 
contrarrestarlos

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/siete-tipos-de-residuos-kmi025-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/siete-tipos-de-residuos-kmi025-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1F6

Sajilidades eupresariales Agilidad e innobacián

Ievorar continuamente con el ciclo de Deming

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 ser capaz de aplicar las c,atro …ases del 
ciclo de :euing

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mejorar-continuamente-con-el-ciclo-de-deming-kmi026-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mejorar-continuamente-con-el-ciclo-de-deming-kmi026-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1FB

Sajilidades eupresariales hstrategia

Nl proceso de toma de decisiones

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( óouar decisiones con conéanza

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/el-proceso-de-toma-de-decisiones-kmi085-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/el-proceso-de-toma-de-decisiones-kmi085-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1FN

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Vuiero transmitir una noticia desagradable de 
la mevor manera posible

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de transuitir de la ue0or uanera posijle 
noticias desagradajles a los eupleados

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/quiero-transmitir-una-noticia-desagradable-de-la-mejor-manera-posible-cmi069-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/quiero-transmitir-una-noticia-desagradable-de-la-mejor-manera-posible-cmi069-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1FT

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Go me atreáo a preguntar porque creo que mi 
interlocutor no tiene tiempo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 5oru,lar preg,ntas con prontit,d 8 de …orua orienta'
da a la j;sy,eda de sol,ciones|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/no-me-atrevo-a-preguntar-porque-creo-que-mi-interlocutor-no-tiene-tiempo-cmi051-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/no-me-atrevo-a-preguntar-porque-creo-que-mi-interlocutor-no-tiene-tiempo-cmi051-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1FE

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Ii interlocutor se áa por las ramas h no s, 
cómo interrumpirle

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Jtilizar verrauientas berjales 8 no berjales para redi'
rigir o poner én a las conbersaciones de …orua con'
str,ctiba|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-interlocutor-se-va-por-las-ramas-y-no-s%C3%A9-c%C3%B3mo-interrumpirle-cmi053-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-interlocutor-se-va-por-las-ramas-y-no-s%C3%A9-c%C3%B3mo-interrumpirle-cmi053-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


16M

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Ii p–blico apenas reacciona cuando imparto 
una :ormación

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( :isolber el couportauiento pasibo de los partici'
pantes uediante la apert,ra 8 el intercaujio|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-pblico-apenas-reacciona-cuando-imparto-una-formaci%C3%B3n-cmi063-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-pblico-apenas-reacciona-cuando-imparto-una-formaci%C3%B3n-cmi063-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


161

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Go tengo cabeza para la reuniónf pero no 
quiero parecer maleducado

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de teruinar las conbersaciones con ed,'
cacián 8 respeto|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/no-tengo-cabeza-para-la-reuni%C3%B3n-pero-no-quiero-parecer-maleducado-cmi025-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/no-tengo-cabeza-para-la-reuni%C3%B3n-pero-no-quiero-parecer-maleducado-cmi025-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


16x

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Go -e entendido in:ormación importantef pero 
no me atreáo a preguntar

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hbitar ualentendidos vaciendo preg,ntas ual estr,c'
t,radas|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/no-he-entendido-informaci%C3%B3n-importante-pero-no-me-atrevo-a-preguntar-cmi027-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/no-he-entendido-informaci%C3%B3n-importante-pero-no-me-atrevo-a-preguntar-cmi027-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


164

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Iis empleados carecen de tiempo para -acer 
:ormación en línea

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Cotibar a los eupleados para …oruarse con c,rsos en 
l/nea

Urupo obvetiáo

:irectibos

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mis-empleados-carecen-de-tiempo-para-hacer-formaci%C3%B3n-en-lnea-cmi046-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mis-empleados-carecen-de-tiempo-para-hacer-formaci%C3%B3n-en-lnea-cmi046-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


16F

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Ievorar la comunicación con el modelo icex
berg

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2ouprender el uodelo icejerg para ue0orar t, …orua 
de cou,nicarte|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mejorar-la-comunicaci%C3%B3n-con-el-modelo-iceberg-kmi095-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mejorar-la-comunicaci%C3%B3n-con-el-modelo-iceberg-kmi095-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


166

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Protegerse con el m,todo de las 4 íes

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Jtilizar de …orua adec,ada e in…alijle las contratmc'
nicas del umtodo de las F /es

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/protegerse-con-el-m%C3%A9todo-de-las-4-es-kmi052-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/protegerse-con-el-m%C3%A9todo-de-las-4-es-kmi052-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


16B

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Nncontrar buenas -istorias

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hncontrar j,enas vistorias en t, propia eupresa 8 
,tilizarlas en conbersaciones 8 presentaciones 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/encontrar-buenas-historias-kmi109-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/encontrar-buenas-historias-kmi109-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


16N

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Rautiáar a los ohentes con el áiave del -,roe

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 ser capaz de ,tilizar el concepto del bia0e 
del vmroe 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/cautivar-a-los-oyentes-con-el-viaje-del-h%C3%A9roe-kmi110-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/cautivar-a-los-oyentes-con-el-viaje-del-h%C3%A9roe-kmi110-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


16T

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

jtorhtellingM contar -istorias conáincentes

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Jtilizar el umtodo stor8telling para contar vistorias 
conbincentes 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/storytelling-contar-historias-convincentes-kmi111-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/storytelling-contar-historias-convincentes-kmi111-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


16E

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Nñpresar h abordar las emociones con la t,cnix
ca de la áerbalización

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 ,tilizar la tmcnica de la berjalizacián 

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/expresar-y-abordar-las-emociones-con-la-t%C3%A9cnica-de-la-verbalizaci%C3%B3n-kmi049-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/expresar-y-abordar-las-emociones-con-la-t%C3%A9cnica-de-la-verbalizaci%C3%B3n-kmi049-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1BM

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Stilizar la escuc-a actiáa para comprender a 
los interlocutores

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer las seis tmcnicas de la esc,cva actiba 8 ser 
capaz de ,tilizarlas probecvosauente

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/utilizar-la-escucha-activa-para-comprender-a-los-interlocutores-kmi007-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/utilizar-la-escucha-activa-para-comprender-a-los-interlocutores-kmi007-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1B1

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián 2ou,nicacián

Romunicación no áiolenta

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de aplicar los c,atro pasos de la cou,ni'
cacián no biolenta

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/comunicaci%C3%B3n-no-violenta-kmi020-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/comunicaci%C3%B3n-no-violenta-kmi020-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1Bx

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián Oestián de conPictos

Los conZictos me tiran para atrys

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Urupo obvetiáo

Ier capaz de a…rontar los conPictos|

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/los-conflictos-me-tiran-para-atrs-cmi026-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/los-conflictos-me-tiran-para-atrs-cmi026-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1B4

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián Oestián de conPictos

Ii compaFero se pasa al modo ataque cuando 
-ah un conZicto

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( :irigir los conPictos acalorados vacia ,na sol,cián 
constr,ctiba

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-compaero-se-pasa-al-modo-ataque-cuando-hay-un-conflicto-cmi042-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-compaero-se-pasa-al-modo-ataque-cuando-hay-un-conflicto-cmi042-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1BF

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián Oestián de conPictos

Ie gustaría encontrar el equilibrio entre ser 
asertiáo h empytico

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2ou,nicar con claridad 8 aprecio|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/me-gustara-encontrar-el-equilibrio-entre-ser-asertivo-y-emptico-cmi039-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/me-gustara-encontrar-el-equilibrio-entre-ser-asertivo-y-emptico-cmi039-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1B6

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián óraja0o en ey,ipo

Ii compaFero se toma mis obveciones como 
algo personal

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ce0orar la cou,nicacián con los coupa3eros 8 la 
…orua de dar …eedjac.|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-compaero-se-toma-mis-objeciones-como-algo-personal-cmi032-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-compaero-se-toma-mis-objeciones-como-algo-personal-cmi032-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1BB

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián óraja0o en ey,ipo

Ii compaFero de trabavo no me toma en serio 
cuando le doh :eedback

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n ¿nglms

hspa3ol

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( hntender por y,m y,e las cr/ticas no se touan en serio 
8 act,ar en consec,encia|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-compaero-de-trabajo-no-me-toma-en-serio-cuando-le-doy-feedback-cmi033-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-compaero-de-trabajo-no-me-toma-en-serio-cuando-le-doy-feedback-cmi033-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1BN

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián óraja0o en ey,ipo

Uestionar los errores de :orma sostenible con 
el modelo del queso suizo

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

x uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer el uodelo de y,eso s,izo para aprender a 
gestionar los errores 8 s,s ca,sas|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/gestionar-los-errores-de-forma-sostenible-con-el-modelo-del-queso-suizo-kmi067-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/gestionar-los-errores-de-forma-sostenible-con-el-modelo-del-queso-suizo-kmi067-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1BT

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián óraja0o en ey,ipo

Rómo dar buen :eedback

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( :ar …eedjac. con respeto 8 asertibidad|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/c%C3%B3mo-dar-buen-feedback-kmi017-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/c%C3%B3mo-dar-buen-feedback-kmi017-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1BE

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián óraja0o en ey,ipo

Uanar áisibilidad teletrabavando

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Sacerse bisijle en el ey,ipo v/jrido 8 encontrar ,n 
ey,ilijrio sal,dajle|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/ganar-visibilidad-teletrabajando-kmi087-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/ganar-visibilidad-teletrabajando-kmi087-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1NM

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián óraja0o en ey,ipo

Ievorar el trabavo en equipo del equipo -íbrido

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ce0orar el traja0o v/jrido a trabms de ac,erdos|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mejorar-el-trabajo-en-equipo-del-equipo-hbrido-kmi088-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mejorar-el-trabajo-en-equipo-del-equipo-hbrido-kmi088-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1N1

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián óraja0o en ey,ipo

Rómo áencer los prevuicios

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de c,estionar los pre0,icios|

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/c%C3%B3mo-vencer-los-prejuicios-kmi090-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/c%C3%B3mo-vencer-los-prejuicios-kmi090-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1Nx

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián óraja0o en ey,ipo

Oeconocer h eáitar los sesgos

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( 2onocer 8 ser capaz de ebitar los sesgos incon'
scientes

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/reconocer-y-evitar-los-sesgos-kmi118-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/reconocer-y-evitar-los-sesgos-kmi118-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1N4

Sajilidades de cou,nicacián e interaccián óraja0o en ey,ipo

Desarrollar buenas ideas con una lluáia de 
ideas

Disponible en los siguientes idiomasM

Aleu9n

I C R O E L N A O G C G U

4 uin,tos

R S O j E

Ebvetiáos didycticos

( Ier capaz de ,tilizar correctauente el umtodo de la 
ll,bia de ideas

Urupo obvetiáo

hupleados con 8 sin …,ncián directiba

Rorrespondencia de macroaprendizaves

Sa8 uacroaprendiza0es correspondientes a este ui'
croaprendiza0e| w,ede encontrarlos ay,/|

contactkpin.t,u|cou + GFE TE 6 FN xN TF 1M + pin.t,u|cou Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/desarrollar-buenas-ideas-con-una-lluvia-de-ideas-kmi022-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/desarrollar-buenas-ideas-con-una-lluvia-de-ideas-kmi022-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/
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