
pinktum.com

Mayo De 2024

https://www.pinktum.com


1

Tabla de contenidos

Habilidades de liderazgo

Aspectos esenciales del liderazgo
El candidato no parece honesto durante la entrevista de trabajo 7
Le coném a ,i e,pleado una tareaf pero los resultados no …ueron8 N
qo yuiero delegar poryue preéero ter,inar 9o la tarea 0
El candidato no hace preguntas durante la entrevista de trabajo 1M
Ce cuesta tratar por igual a todos ,is e,pleados 11
áreo yue un ,ie,bro de ,i eyuipo no est2 contento en la e,presa 1x
Cis e,pleados reaccionan de …or,a eñtra3a cuando les elogio 14
Ce cuesta aceptar los elogios de los de,2s 1F
óo,entar la ,otivaci5n con elogios 16
Las etapas de desarrollo de un eyuipo 1B
Ueneécios corporativos para una ,a9or retenci5n de e,pleados 17
Jn proceso de incorporaci5n yue crea uni5n 1N
Encontrarle el sentido a las tareas 10
áonocerse ,ejor con la ventana de Dohari xM

Tirecci5n de eyuipos
Jn ,ie,bro del eyuipo se eyuivoca constante,ente perjudicando8 x1
Cis e,pleados consideran innecesaria la …or,aci5n continua xx
Cis e,pleados no consiguen incorporar el aprendizaje en su rutina8 x4
:rabajar en voz altaí co,partir conoci,ientos entre e,pleados xF
óor,ar e,pleados con planes de aprendizaje x6
Los ,2s veteranos de la e,presa no ,e to,an en serio co,o joven8 xB
Los co,pa3eros ,2s j5venes no respetan ,is a3os de eñperiencia x7
Jn ,ie,bro de ,i eyuipo est2 creando ,al a,biente de trabajo xN
Ci eyuipo no cree yue los objetivos de la e,presa sean realistas x0
á5,o denegar un ascenso 4M
Acuerdo de objetivos hol/stico 41

Tirecci5n de eyuipos h/bridosRvirtuales
Ce cuesta crear un v/nculo con ,i eyuipo poryue todos teletrabajan 4x
Jno de los ,ie,bros de ,i eyuipo se resiste al progreso digital 44
qo tengo ni idea de lo yue hace ,i e,pleado cuando teletrabaja 4F
@e…orzar la cohesi5n en un eyuipo h/brido 46
óor,ar a los e,pleados yue teletrabajan 4B
Asegurar los resultados a pesar del teletrabajo 47
áelebrar reuniones h/bridas de …or,a inclusiva 9 sin interrupciones 4N

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


x

Tabla de contenidos

Habilidades de liderazgo

Estilos 9 …unciones de liderazgo
qo sm c5,o tratar los ,iedos irracionales de ,is e,pleados en8 40
Los ho,bres de ,i e,presa no ,e to,an en serio en ,i papel de8 FM
qo consigo resolver todos los proble,as en ,i posici5n de je…e F1
áonversaciones de coaching con los e,pleados Fx
El ,odelo O@WH F4
Liderazgo situacionalí áreo yue ,is e,pleados sobrevaloran sus8 FF
Ci trabajador pierde su estatus en el proceso de ca,bio 9 tiene8 F6
qo consigo yue ,is e,pleados ,e to,en en serio en ,i papel de8 FB
áo,o je…ef ,e cuesta encontrar el tmr,ino ,edio entre lo personal8 F7
Oestionar los conPictos co,o l/der lateral FN
Las di…erencias entre el liderazgo lateral 9 el disciplinario F0
Serra,ientas para practicar el liderazgo lateral 6M
Oestionar los ca,bios con las F habitaciones de la gesti5n del8 61
Ouiar a los e,pleados a travms de las cinco …ases de los procesos8 6x

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4

Tabla de contenidos

Habilidades personales

wlaniécaci5n personal
qo consigo separar ,i vida personal de la laboral cuando teletra8 64
áuando teletrabajof ,is hijos ,e interru,pen constante,ente 6F
Cantener la concentraci5n con la ,onotarea 66
:rabajar de …or,a ,2s productiva con el ,mtodo ALwEq 6B
El ,mtodo ICA@: 67
wriorizaci5n inteligente con la ,atriz EisenhoZer 6N
Oestionar el tie,po en el teletrabajo 60
Wrdena tu bandeja de entrada con Vnboñ ¿ero BM

wosiciona,iento personal
:engo diécultades para crear una ,entalidad sostenible en la e,8 B1
Los de,2s sie,pre interéeren en ,is decisiones Bx
Ci co,pa3eroRa no respeta ,is l/,ites 9 ,e presiona B4
:engo ,iedo de las consecuencias negativas al to,ar una decisi5n BF

Tesarrollo personal
qo ,e atrevo a ad,itir ,is lagunas de conoci,iento B6
Ce gustar/a convencer a ,i je…e para yue ,e per,ita seguir …or8 BB
A…rontar con Peñibilidad los retos ?JáA B7
QWcupar2 la VA ,i puesto de trabajo- BN
qo entiendo para yum sirve la VA B0
Ce,orizar cosas ,2s …2cil,ente con el ,mtodo de loci 7M
Lectura co,prensiva con el ,mtodo I'4@ 71
Q'um es la VA generativa 9 para yum se utiliza- 7x
Ce cuesta encontrar ,i punto de partida en el proceso de apren8 74
Ce preocupa uno de ,is co,pa3erosf pero ml dice yue est2 bien 7F
Ce to,o ,i trabajo de,asiado a pecho 76
Wtros parecen tan seguros 9 …uertes||| 9 9o no lo consigo 7B
Ce resulta di…/cil ver el sentido de las tareas rutinarias aburridas 77
Jna vista sana con la regla xMKxMKxM 7N
wracticar la atenci5n plena para ,antener la cal,a 70
Actuar consciente,ente con los tres pilares de la sostenibilidad NM
:rabajar en una e,presa sostenible yue practica la @IE N1
Qá5,o encontrar la ,otivaci5n- Nx
?incular tareas e intereses con el job cra…ting N4
Jsing signature strengths …or pro…essional develop,ent NF
Iaber trabajar con pasi5n N6
Encontrar sentido al trabajo con el c/rculo de oro NB

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F

Tabla de contenidos

Habilidades empresariales

Totes de venta
Los clientes ,e piden descuentos desorbitados 9 ,e sacan de ,is8 N7
óidelizaci5n del clienteí evitar yue el cliente ca,bie de opini5n NN
Eñplicar a los clientes un ca,bio de precio N0
Evaluar las necesidadesí c5,o conocer toda la in…or,aci5n nece8 0M
Ce cuesta encontrar una o…erta adecuada a las necesidades de ,is8 01
Vniciar una ventaí no yuiero presionar a ,is clientes 0x
qo ,e atrevo a establecer contactos en eventos 04
Ce inco,odan ,ucho las lla,adas en …r/o 0F
qo yuiero presionar a ,is clientes 06
Cis clientes encuentran el producto de,asiado caro 0B
qo consigo convencer a ,is clientes con buenos argu,entos 07
qo parezco si,p2tico 0N
V Tonút •noZ Hhat C9 áusto,ers @eall9 Hant 00
V Hant :o Teepen C9 áusto,er @elationships Hithout Ueing Anno98 1MM
Cis e,pleados no practican la venta cruzada 1M1
Ce cuesta entender c5,o ,is clientes to,an decisiones 1Mx
Entablar buenas relaciones con los clientes 1M4
@econocer 9 aprovechar las oportunidades de to,a de contacto con8 1MF
Cejorar 9 pro…undizar las relaciones con los clientes 1M6
Argu,entar beneécios con la tmcnica de las cinco …ases 1MB
@esponda adecuada,ente a los no de los clientesí un no no sie,pre8 1M7
Canejar las objeciones con el ,mtodo de conér,aci5n 1MN

Totes de negociaci5n
La netiyueta 9 c5,o causar buena i,presi5n en l/nea 1M0
El concepto Sarvard 11M

óor,aci5n para los …or,adores
:rans,itir eécaz,ente conoci,ientos en l/nea 111
:ratar con participantes di…/ciles durante las …or,aciones 11x
Ouiar a los participantes por las cinco …ases de una …or,aci5n 114

Oesti5n de pro9ectos
Analizar 9 gestionar las partes interesadas 11F
@econocer 9 gestionar los riesgos en la gesti5n de pro9ectos 116
Tistinguir un pro9ecto de una tarea 11B
áuatro …actores de mñito para la gesti5n cl2sica de pro9ectos 117

Coderaci5n 9 presentaci5n
Ci actitud sobria no ,e per,ite llegar al p(blico cuando hago8 11N
qo consigo integrar bien a todos los participantes de la reuni5n 110
:engo una presentaci5n dentro de poco 9 no puedo controlar los8 1xM
wresentar en l/nea con pro…esionalidad 1x1
V,plicar a los participantes durante una reuni5n en l/nea 1xx
@ealizar reuniones en l/nea eécaces 1x4
Ele,entos b2sicos de una presentaci5n 1xF
wlaniécar con antelaci5n para presentar ,2s relajado 1x6
wresentar ,ejor con las cuatro claves de la co,prensi5n 1xB

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6

Tabla de contenidos

Habilidades empresariales

Agilidad e innovaci5n
á5,o se prepara un eyuipo para el proceso de pensa,iento de8 1x7
wlanning po.erí evaluar el es…uerzo de …or,a realista 1xN
Serra,ientas 2giles para el d/a a d/aí crear personas 1x0
@euniones retrospectivas 14M
óo,entar la creatividad con el ,mtodo Halt Tisne9 141
Q'um es la agilidad- 14x
@eglas de oro para la creaci5n de prototipos 144
Qá5,o se e,pieza a crear un prototipo- 14F
Qáon yum indicadores puedo contabilizar los logros- 146
:rabajar siguiendo los objetivos con el ,mtodo W•@ 14B
El standKup ,eeting co,o ,mtodo de control de las tareas 147
:rabajar de ,odo orientado al clienteí pri,eros pasos 14N
:rabajar eécaz,ente en un eyuipo scru, 140
Oestionar eécaz,ente el trabajo diario con herra,ientas 2giles 1FM
Atreverse 9 do,inar el entorno ?JáA 1F1
:rabajar de …or,a innovadora 9 eécaz con scru, 1Fx
:aller de cultura organizacional 1F4
Los 0 valores 2giles 1FF
Uig Tataí un breve repaso 1F6
wrotecci5n de datos 1FB
Actuar de …or,a innovadora 9 orientada al cliente con el pen8 1F7
?isualizar los procesos con •anban 1FN
@acionalizaci5n del Pujo de valor con el line balancing 1F0
óinding root causes Zith the Vshi.aZa diagra, 16M
Iiete tipos de residuos 161
Cejorar continua,ente con el ciclo de Te,ing 16x

Estrategia
El proceso de to,a de decisiones 164

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


B

Tabla de contenidos

Habilidades de comunicación e interacción

áo,unicaci5n
'uiero trans,itir una noticia desagradable de la ,ejor ,anera8 16F
qo ,e atrevo a preguntar poryue creo yue ,i interlocutor no tiene8 166
Ci interlocutor se va por las ra,as 9 no sm c5,o interru,pirle 16B
Ci p(blico apenas reacciona cuando i,parto una …or,aci5n 167
qo tengo cabeza para la reuni5nf pero no yuiero parecer ,aledu8 16N
qo he entendido in…or,aci5n i,portantef pero no ,e atrevo a pre8 160
Cis e,pleados carecen de tie,po para hacer …or,aci5n en l/nea 1BM
Cejorar la co,unicaci5n con el ,odelo iceberg 1B1
wrotegerse con el ,mtodo de las F /es 1Bx
Encontrar buenas historias 1B4
áautivar a los o9entes con el viaje del hmroe 1BF
Itor9tellingí contar historias convincentes 1B6
Eñpresar 9 abordar las e,ociones con la tmcnica de la verbalizaci5n 1BB
Jtilizar la escucha activa para co,prender a los interlocutores 1B7
áo,unicaci5n no violenta 1BN

Oesti5n de conPictos
Los conPictos ,e tiran para atr2s 1B0
Ci co,pa3ero se pasa al ,odo atayue cuando ha9 un conPicto 17M
Ce gustar/a encontrar el eyuilibrio entre ser asertivo 9 e,p2tico 171

:rabajo en eyuipo
Ci co,pa3ero se to,a ,is objeciones co,o algo personal 17x
Ci co,pa3ero de trabajo no ,e to,a en serio cuando le do98 174
Oestionar los errores de …or,a sostenible con el ,odelo del yueso8 17F
á5,o dar buen …eedbac. 176
Oanar visibilidad teletrabajando 17B
Cejorar el trabajo en eyuipo del eyuipo h/brido 177
á5,o vencer los prejuicios 17N
@econocer 9 evitar los sesgos 170
Tesarrollar buenas ideas con una lluvia de ideas 1NM

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


7

Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

El candidato no parece honesto durante la en-
trevista de trabajo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de abordar los senti,ientos desagradables 
9 evitar los prejuicios hacia los candidatos de …or,a 
e,p2tica 9 apreciativa|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|
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Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Le coné, a mi empleado una tareaf pero los 
resultados no xueron los esperados

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Telegar con mñito tareas a los e,pleados

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|
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Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

No quiero delegar porque preéero terminar yo 
la tarea

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Telegar tareasf aunyue sean divertidas

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|
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Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

El candidato no hace preguntas durante la en-
trevista de trabajo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) ?er el potencial de los candidatos

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|
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Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Me cuesta tratar por igual a todos mis emplea-
dos

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) :ratar a los e,pleados de …or,a justa 9 respetuosaf 
teniendo en cuenta sus necesidades individuales|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|
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Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Creo que un miembro de mi equipo no está 
contento en la empresa

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

F ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Tiscutir los proble,as de …or,a constructiva 9 e,K
p2tica con los ,ie,bros del eyuipo|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|
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Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Mis empleados reaccionan de xorma eñtraFa 
cuando les elogio

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Elogiar de …or,a concretaf sincera e individual|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|
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Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Me cuesta aceptar los elogios de los demás

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Aprender a aceptar los elogios

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|
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Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Bomentar la motivación con elogios

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Elogiar correcta,ente

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|
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https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1B

Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Las etapas de desarrollo de un equipo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 ser capaz de seleccionar las ,edidas adeK
cuadas para …o,entar el esp/ritu de eyuipo|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/las-etapas-de-desarrollo-de-un-equipo-kmi055-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/las-etapas-de-desarrollo-de-un-equipo-kmi055-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


17

Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Jeneécios corporativos para una mayor reten-
ción de empleados

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 o…recer beneécios corporativos (tiles

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/beneficios-corporativos-para-una-mayor-retenci%C3%B3n-de-empleados-kmi071-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/beneficios-corporativos-para-una-mayor-retenci%C3%B3n-de-empleados-kmi071-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1N

Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Un proceso de incorporación que crea unión

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Vntegrar a los e,pleados en la e,presa

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/un-proceso-de-incorporaci%C3%B3n-que-crea-uni%C3%B3n-kmi072-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/un-proceso-de-incorporaci%C3%B3n-que-crea-uni%C3%B3n-kmi072-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


10

Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Encontrarle el sentido a las tareas

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Vnspirar a los e,pleados con un prop5sito real

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/encontrarle-el-sentido-a-las-tareas-kmi073-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/encontrarle-el-sentido-a-las-tareas-kmi073-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


xM

Sabilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Conocerse mejor con la ventana de Wohari 

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áo,prender c5,o puedes conocerte ,ejor con la 
ventana de Dohari

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/conocerse-mejor-con-la-ventana-de-johari-kmi044-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/conocerse-mejor-con-la-ventana-de-johari-kmi044-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


x1

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos

Un miembro del equipo se equivoca constante-
mente perjudicando el rendimiento del equipo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Abordar los errores 9 evitarlos juntos en el …uturo|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/un-miembro-del-equipo-se-equivoca-constantemente-perjudicando-el-rendimiento-del-equipo-cmi048-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/un-miembro-del-equipo-se-equivoca-constantemente-perjudicando-el-rendimiento-del-equipo-cmi048-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


xx

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos

Mis empleados consideran innecesaria la xor-
mación continua

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de trans,itir al eyuipo la i,portancia del 
aprendizaje per,anente ,ediante el co,pro,iso 9 
practicando con el eje,plo|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mis-empleados-consideran-innecesaria-la-formaci%C3%B3n-continua-cmi072-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mis-empleados-consideran-innecesaria-la-formaci%C3%B3n-continua-cmi072-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


x4

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos

Mis empleados no consiguen incorporar el 
aprendizaje en su rutina diaria

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Encontrar 9 respetar los tie,pos de aprendizaje junto 
con los e,pleados

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mis-empleados-no-consiguen-incorporar-el-aprendizaje-en-su-rutina-diaria-cmi073-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mis-empleados-no-consiguen-incorporar-el-aprendizaje-en-su-rutina-diaria-cmi073-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


xF

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos

Trabajar en voz alta: compartir conocimientos 
entre empleados

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Tesarrollarse ,ediante el interca,bio

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/trabajar-en-voz-alta-compartir-conocimientos-entre-empleados-kmi069-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/trabajar-en-voz-alta-compartir-conocimientos-entre-empleados-kmi069-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


x6

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos

Bormar empleados con planes de aprendizaje

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Tise3ar planes de aprendizaje junto con los e,pleaK
dos a én de co,probar los progresos realizados

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/formar-empleados-con-planes-de-aprendizaje-kmi080-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/formar-empleados-con-planes-de-aprendizaje-kmi080-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


xB

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos

Los más veteranos de la empresa no me toman 
en serio como joven directivo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) :ratar h2bil,ente con e,pleados veteranos co,o 
joven directivo

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/los-ms-veteranos-de-la-empresa-no-me-toman-en-serio-como-joven-directivo-cmi055-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/los-ms-veteranos-de-la-empresa-no-me-toman-en-serio-como-joven-directivo-cmi055-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


x7

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos

Los compaFeros más jóvenes no respetan mis 
aFos de eñperiencia

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áo,unicarse de …or,a apreciativa entre grupos de 
edad 9 ganarse el respeto por la propia actuaci5nReñK
periencia|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/los-compaeros-ms-j%C3%B3venes-no-respetan-mis-aos-de-experiencia-cmi056-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/los-compaeros-ms-j%C3%B3venes-no-respetan-mis-aos-de-experiencia-cmi056-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


xN

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos

Un miembro de mi equipo está creando mal 
ambiente de trabajo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) @eaccionar de …or,a constructiva cuando un ,ie,K
bro del eyuipo est2 creando un ,al a,biente de traK
bajo|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/un-miembro-de-mi-equipo-est-creando-mal-ambiente-de-trabajo-cmi022-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/un-miembro-de-mi-equipo-est-creando-mal-ambiente-de-trabajo-cmi022-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


x0

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos

Mi equipo no cree que los objetivos de la em-
presa sean realistas

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áo,unicar objetivos a,biciosos|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mi-equipo-no-cree-que-los-objetivos-de-la-empresa-sean-realistas-cmi019-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mi-equipo-no-cree-que-los-objetivos-de-la-empresa-sean-realistas-cmi019-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4M

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos

Cómo denegar un ascenso

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) @eaccionar con claridad 9 aprecio a la propuesta de 
ascenso de un ,ie,bro de tu eyuipo|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/c%C3%B3mo-denegar-un-ascenso-cmi020-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/c%C3%B3mo-denegar-un-ascenso-cmi020-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


41

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos

Acuerdo de objetivos holístico

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Tise3ar los acuerdos de objetivos de …or,a hol/stica 

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/acuerdo-de-objetivos-holstico-kmi036-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/acuerdo-de-objetivos-holstico-kmi036-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4x

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos h/bridosRvirtuales

Me cuesta crear un vínculo con mi equipo 
porque todos teletrabajan

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) árear un v/nculo con los e,pleados

Grupo objetivo

Ejecutivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/me-cuesta-crear-un-vnculo-con-mi-equipo-porque-todos-teletrabajan-cmi037-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/me-cuesta-crear-un-vnculo-con-mi-equipo-porque-todos-teletrabajan-cmi037-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


44

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos h/bridosRvirtuales

Uno de los miembros de mi equipo se resiste 
al progreso digital

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) wroporcionar a los e,pleados un apo9o espec/éco 
durante la introducci5n de innovaciones digitales|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/uno-de-los-miembros-de-mi-equipo-se-resiste-al-progreso-digital-cmi034-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/uno-de-los-miembros-de-mi-equipo-se-resiste-al-progreso-digital-cmi034-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4F

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos h/bridosRvirtuales

No tengo ni idea de lo que hace mi empleado 
cuando teletrabaja

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Encontrar el eyuilibrio con e,pleados yue teletrabaK
jan|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-tengo-ni-idea-de-lo-que-hace-mi-empleado-cuando-teletrabaja-cmi021-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-tengo-ni-idea-de-lo-que-hace-mi-empleado-cuando-teletrabaja-cmi021-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


46

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos h/bridosRvirtuales

Rexorzar la cohesión en un equipo híbrido

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) @e…orzar la coneñi5n 9 el interca,bio en el eyuipo 
h/brido

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/reforzar-la-cohesi%C3%B3n-en-un-equipo-hbrido-kmi086-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/reforzar-la-cohesi%C3%B3n-en-un-equipo-hbrido-kmi086-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4B

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos h/bridosRvirtuales

Bormar a los empleados que teletrabajan

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) óor,ar a los e,pleados yue teletrabajan

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/formar-a-los-empleados-que-teletrabajan-kmi120-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/formar-a-los-empleados-que-teletrabajan-kmi120-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


47

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos h/bridosRvirtuales

Asegurar los resultados a pesar del teletrabajo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Oarantizar los resultados en el teletrabajo

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/asegurar-los-resultados-a-pesar-del-teletrabajo-kmi119-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/asegurar-los-resultados-a-pesar-del-teletrabajo-kmi119-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4N

Sabilidades de liderazgo Tirecci5n de eyuipos h/bridosRvirtuales

Celebrar reuniones híbridas de xorma inclusi-
va y sin interrupciones

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áelebrar reuniones disruptivas e inclusivas con 
eyuipos h/bridos

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/celebrar-reuniones-hbridas-de-forma-inclusiva-y-sin-interrupciones-kmi019-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/celebrar-reuniones-hbridas-de-forma-inclusiva-y-sin-interrupciones-kmi019-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


40

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

No s, cómo tratar los miedos irracionales de 
mis empleados en tiempos de crisis

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de reaccionar con sensatez ante los 
te,ores de los e,pleados en tie,pos de crisis|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-s%C3%A9-c%C3%B3mo-tratar-los-miedos-irracionales-de-mis-empleados-en-tiempos-de-crisis-cmi057-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-s%C3%A9-c%C3%B3mo-tratar-los-miedos-irracionales-de-mis-empleados-en-tiempos-de-crisis-cmi057-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FM

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

Los hombres de mi empresa no me toman en 
serio en mi papel de jexa

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) @e…orzar la conéanza en uno ,is,o 9 acabar con las 
…altas de respeto en el eyuipo|

Grupo objetivo

Tirectivos Yespecial,ente ,ujeres

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/los-hombres-de-mi-empresa-no-me-toman-en-serio-en-mi-papel-de-jefa-cmi050-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/los-hombres-de-mi-empresa-no-me-toman-en-serio-en-mi-papel-de-jefa-cmi050-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F1

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

No consigo resolver todos los problemas en mi 
posición de jexe

Disponible en los siguientes idiomas:

Vnglms Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) @educir las eñpectativas de per…ecci5n 9 desarrollar 
un estilo de liderazgo autmntico|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-consigo-resolver-todos-los-problemas-en-mi-posici%C3%B3n-de-jefe-cmi054-en/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-consigo-resolver-todos-los-problemas-en-mi-posici%C3%B3n-de-jefe-cmi054-en/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


Fx

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

Conversaciones de coaching con los emplead-
os 

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) :ener conversaciones de coaching con los e,pleadK
os 

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/conversaciones-de-coaching-con-los-empleados-kmi012-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/conversaciones-de-coaching-con-los-empleados-kmi012-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F4

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

El modelo GROw

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de aplicar las cuatro …ases del ,odelo 
O@WH

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/el-modelo-grow-kmi013-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/el-modelo-grow-kmi013-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FF

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

Liderazgo situacional: Creo que mis emplead-
os sobrevaloran sus propias capacidades

Disponible en los siguientes idiomas:

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Eñpresar agradeci,iento 9 encontrar la soluci5n indiK
vidual adecuada para tu eyuipo

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-situacional-creo-que-mis-empleados-sobrevaloran-sus-propias-capacidades-cmi052-es/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-situacional-creo-que-mis-empleados-sobrevaloran-sus-propias-capacidades-cmi052-es/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F6

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

Mi trabajador pierde su estatus en el proceso 
de cambio y tiene miedo al xuturo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Vdentiécar 9 tratar las necesidades 9 los te,ores de 
los e,pleados para yue puedan a…rontar los ca,bios|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mi-trabajador-pierde-su-estatus-en-el-proceso-de-cambio-y-tiene-miedo-al-futuro-cmi024-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mi-trabajador-pierde-su-estatus-en-el-proceso-de-cambio-y-tiene-miedo-al-futuro-cmi024-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FB

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

No consigo que mis empleados me tomen en 
serio en mi papel de líder lateral

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Actuar de …or,a co,petente 9 asertiva co,o l/der|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-consigo-que-mis-empleados-me-tomen-en-serio-en-mi-papel-de-lder-lateral-cmi029-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/no-consigo-que-mis-empleados-me-tomen-en-serio-en-mi-papel-de-lder-lateral-cmi029-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F7

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

Como jexef me cuesta encontrar el t,rmino 
medio entre lo personal y lo proxesional

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Encontrar el eyuilibrio entre los niveles pro…esional 9 
personal|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/como-jefe-me-cuesta-encontrar-el-t%C3%A9rmino-medio-entre-lo-personal-y-lo-profesional-cmi040-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/como-jefe-me-cuesta-encontrar-el-t%C3%A9rmino-medio-entre-lo-personal-y-lo-profesional-cmi040-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FN

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

Gestionar los conZictos como líder lateral

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 ser capaz de gestionar los di…erentes tipos 
de conPictos|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/gestionar-los-conflictos-como-lder-lateral-kmi126-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/gestionar-los-conflictos-como-lder-lateral-kmi126-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F0

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

Las dixerencias entre el liderazgo lateral y el 
disciplinario

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áo,prender el liderazgo lateral 9 co,enzar los 
pro9ectos con una visi5n clara

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/las-diferencias-entre-el-liderazgo-lateral-y-el-disciplinario-kmi127-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/las-diferencias-entre-el-liderazgo-lateral-y-el-disciplinario-kmi127-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6M

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

Herramientas para practicar el liderazgo later-
al

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer las di…erentes tmcnicas del liderazgo lateral|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/herramientas-para-practicar-el-liderazgo-lateral-kmi128-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/herramientas-para-practicar-el-liderazgo-lateral-kmi128-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


61

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

Gestionar los cambios con las 4 habitaciones 
de la gestión del cambio

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer los consejos de liderazgo para cada …ase de 
las F habitaciones de la gesti5n del ca,bio 

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/gestionar-los-cambios-con-las-4-habitaciones-de-la-gesti%C3%B3n-del-cambio-kmi056-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/gestionar-los-cambios-con-las-4-habitaciones-de-la-gesti%C3%B3n-del-cambio-kmi056-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6x

Sabilidades de liderazgo Estilos 9 …unciones de liderazgo

Guiar a los empleados a trav,s de las cinco 
xases de los procesos de cambio

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonoce las cinco …ases de los procesos de ca,bio 9 
los consejos para gestionar al personal en cada una 
de ellas

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/guiar-a-los-empleados-a-trav%C3%A9s-de-las-cinco-fases-de-los-procesos-de-cambio-kmi010-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/guiar-a-los-empleados-a-trav%C3%A9s-de-las-cinco-fases-de-los-procesos-de-cambio-kmi010-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


64

Sabilidades personales wlaniécaci5n personal

No consigo separar mi vida personal de la lab-
oral cuando teletrabajo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Oestionar el tie,po en el teletrabajo

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/no-consigo-separar-mi-vida-personal-de-la-laboral-cuando-teletrabajo-cmi023-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/no-consigo-separar-mi-vida-personal-de-la-laboral-cuando-teletrabajo-cmi023-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6F

Sabilidades personales wlaniécaci5n personal

Cuando teletrabajof mis hijos me interrumpen 
constantemente

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonciliar el trabajo 9 la …a,ilia ,ientras se teletrabaK
ja|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/cuando-teletrabajo-mis-hijos-me-interrumpen-constantemente-cmi028-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/cuando-teletrabajo-mis-hijos-me-interrumpen-constantemente-cmi028-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


66

Sabilidades personales wlaniécaci5n personal

Mantener la concentración con la monotarea

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Aprender a trabajar en una tarea de …or,a concentraK
da 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/mantener-la-concentraci%C3%B3n-con-la-monotarea-kmi061-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/mantener-la-concentraci%C3%B3n-con-la-monotarea-kmi061-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6B

Sabilidades personales wlaniécaci5n personal

Trabajar de xorma más productiva con el m,to-
do ALPEN

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 aplicar el ,mtodo ALwEq

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/trabajar-de-forma-ms-productiva-con-el-m%C3%A9todo-alpen-kmi030-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/trabajar-de-forma-ms-productiva-con-el-m%C3%A9todo-alpen-kmi030-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


67

Sabilidades personales wlaniécaci5n personal

El m,todo SMART

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) óor,ular objetivos seg(n la l5gica ICA@:

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/el-m%C3%A9todo-smart-kmi037-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/el-m%C3%A9todo-smart-kmi037-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6N

Sabilidades personales wlaniécaci5n personal

Priorización inteligente con la matriz Eisen-
ho/er

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Jtilizar la EisenhoZer con seguridad

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/priorizaci%C3%B3n-inteligente-con-la-matriz-eisenhower-kmi038-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/priorizaci%C3%B3n-inteligente-con-la-matriz-eisenhower-kmi038-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


60

Sabilidades personales wlaniécaci5n personal

Gestionar el tiempo en el teletrabajo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Estructurar eécaz,ente el tie,po de trabajo 9 distinK
guirlo clara,ente de las pausas 9 el tie,po libre 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/gestionar-el-tiempo-en-el-teletrabajo-kmi043-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/gestionar-el-tiempo-en-el-teletrabajo-kmi043-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


BM

Sabilidades personales wlaniécaci5n personal

Ordena tu bandeja de entrada con Inboñ Vero

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) árear orden en la bandeja de entrada 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/ordena-tu-bandeja-de-entrada-con-inbox-zero-kmi014-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/ordena-tu-bandeja-de-entrada-con-inbox-zero-kmi014-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


B1

Sabilidades personales wosiciona,iento personal

Tengo diécultades para crear una mentalidad 
sostenible en la empresa

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

F ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) qo cejar en el e,pe3o 9 convencer a e,pleados 9 
directivos de yue vivan 9 hagan negocios de …or,a 
sostenible|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/tengo-dificultades-para-crear-una-mentalidad-sostenible-en-la-empresa-cmi043-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/tengo-dificultades-para-crear-una-mentalidad-sostenible-en-la-empresa-cmi043-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


Bx

Sabilidades personales wosiciona,iento personal

Los demás siempre interéeren en mis deci-
siones

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) :o,ar decisiones por ti ,is,o 9 no por lo yue te digan 
los de,2s

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/los-dems-siempre-interfieren-en-mis-decisiones-cmi036-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/los-dems-siempre-interfieren-en-mis-decisiones-cmi036-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


B4

Sabilidades personales wosiciona,iento personal

Mi compaFero¿a no respeta mis límites y me 
presiona

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) @espetar los l/,ites propios ante el co,porta,iento 
los de,2s|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/mi-compaeroa-no-respeta-mis-lmites-y-me-presiona-cmi047-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/mi-compaeroa-no-respeta-mis-lmites-y-me-presiona-cmi047-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


BF

Sabilidades personales wosiciona,iento personal

Tengo miedo de las consecuencias negativas 
al tomar una decisión

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) :o,ar decisiones …unda,entadas 9 contrastadas|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/tengo-miedo-de-las-consecuencias-negativas-al-tomar-una-decisi%C3%B3n-cmi035-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/tengo-miedo-de-las-consecuencias-negativas-al-tomar-una-decisi%C3%B3n-cmi035-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


B6

Sabilidades personales Tesarrollo personal

No me atrevo a admitir mis lagunas de 
conocimiento

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ie3alar las lagunas de conoci,iento con conéanza 
9 de …or,a constructiva 9 hacer sugerencias para 
eli,inarlas|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/no-me-atrevo-a-admitir-mis-lagunas-de-conocimiento-cmi074-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/no-me-atrevo-a-admitir-mis-lagunas-de-conocimiento-cmi074-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


BB

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Me gustaría convencer a mi jexe para que me 
permita seguir xormándome.

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonvence al director de tus propias intenciones de 
…or,aci5n

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-gustara-convencer-a-mi-jefe-para-que-me-permita-seguir-formndome-cmi075-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-gustara-convencer-a-mi-jefe-para-que-me-permita-seguir-formndome-cmi075-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


B7

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Axrontar con Zeñibilidad los retos ?UCA

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de en…rentarse al ,undo ?JáA gracias a la 
autoeécacia

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/afrontar-con-flexibilidad-los-retos-vuca-kmi070-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/afrontar-con-flexibilidad-los-retos-vuca-kmi070-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


BN

Sabilidades personales Tesarrollo personal

QOcupará la IA mi puesto de trabajo3

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Iuperar el ,iedo a la VA 9 ser capaz de utilizarla en 
beneécio propio|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/ocupar-la-ia-mi-puesto-de-trabajo-cmi041-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/ocupar-la-ia-mi-puesto-de-trabajo-cmi041-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


B0

Sabilidades personales Tesarrollo personal

No entiendo para qu, sirve la IA

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Abordar el te,a de la VA con conéanza 9 sin ,iedo|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/no-entiendo-para-qu%C3%A9-sirve-la-ia-cmi071-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/no-entiendo-para-qu%C3%A9-sirve-la-ia-cmi071-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


7M

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Memorizar cosas más xácilmente con el m,to-
do de loci

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 aplicar el ,mtodo de loci

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/memorizar-cosas-ms-fcilmente-con-el-m%C3%A9todo-de-loci-kmi045-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/memorizar-cosas-ms-fcilmente-con-el-m%C3%A9todo-de-loci-kmi045-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


71

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Lectura comprensiva con el m,todo S'KR

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 aplicar el ,mtodo I'4@

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/lectura-comprensiva-con-el-m%C3%A9todo-sq3r-kmi046-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/lectura-comprensiva-con-el-m%C3%A9todo-sq3r-kmi046-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


7x

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Q'u, es la IA generativa y para qu, se utiliza3

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áo,prender los …unda,entos del …unciona,iento de 
la VA generativa 9 c5,o utilizarla|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/qu%C3%A9-es-la-ia-generativa-y-para-qu%C3%A9-se-utiliza-kmi060-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/qu%C3%A9-es-la-ia-generativa-y-para-qu%C3%A9-se-utiliza-kmi060-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


74

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Me cuesta encontrar mi punto de partida en el 
proceso de aprendizaje

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Cotivarse para el aprendizaje 9 el desarrollo personal

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-cuesta-encontrar-mi-punto-de-partida-en-el-proceso-de-aprendizaje-cmi038-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-cuesta-encontrar-mi-punto-de-partida-en-el-proceso-de-aprendizaje-cmi038-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


7F

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Me preocupa uno de mis compaFerosf pero ,l 
dice que está bien

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Atender las preocupaciones 9 de,andas eñcesivas 
de tus co,pa3eros de …or,a apreciativaf e,p2tica 9 
conédencial|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-preocupa-uno-de-mis-compaeros-pero-%C3%A9l-dice-que-est-bien-cmi062-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-preocupa-uno-de-mis-compaeros-pero-%C3%A9l-dice-que-est-bien-cmi062-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


76

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Me tomo mi trabajo demasiado a pecho

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de regular el propio co,pro,iso e,ocional 
en el trabajo|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-tomo-mi-trabajo-demasiado-a-pecho-cmi067-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-tomo-mi-trabajo-demasiado-a-pecho-cmi067-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


7B

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Otros parecen tan seguros y xuertes... y yo no 
lo consigo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de a…rontar de …or,a constructiva las deK
bilidades e incertidu,bres|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/otros-parecen-tan-seguros-y-fuertes-y-yo-no-lo-consigo-cmi068-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/otros-parecen-tan-seguros-y-fuertes-y-yo-no-lo-consigo-cmi068-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


77

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Me resulta dixícil ver el sentido de las tareas 
rutinarias aburridas

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

F ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) @einterpretar personal,ente las tareas rutinarias

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-resulta-difcil-ver-el-sentido-de-las-tareas-rutinarias-aburridas-cmi030-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/me-resulta-difcil-ver-el-sentido-de-las-tareas-rutinarias-aburridas-cmi030-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


7N

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Una vista sana con la regla 20-20-20

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Aprender la regla xMKxMKxM 9 aplicarla en el d/a a d/a|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/una-vista-sana-con-la-regla-202020-kmi039-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/una-vista-sana-con-la-regla-202020-kmi039-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


70

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Practicar la atención plena para mantener la 
calma

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Actuar con conciencia en el d/a a d/a

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/practicar-la-atenci%C3%B3n-plena-para-mantener-la-calma-kmi040-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/practicar-la-atenci%C3%B3n-plena-para-mantener-la-calma-kmi040-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


NM

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Actuar conscientemente con los tres pilares 
de la sostenibilidad

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Actuar de …or,a ,2s sostenible en trabajo|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/actuar-conscientemente-con-los-tres-pilares-de-la-sostenibilidad-kmi041-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/actuar-conscientemente-con-los-tres-pilares-de-la-sostenibilidad-kmi041-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


N1

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Trabajar en una empresa sostenible que prac-
tica la RSE

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áo,pro,eterse con una vida laboral sostenible 9 
consciente|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/trabajar-en-una-empresa-sostenible-que-practica-la-rse-kmi042-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/trabajar-en-una-empresa-sostenible-que-practica-la-rse-kmi042-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


Nx

Sabilidades personales Tesarrollo personal

QCómo encontrar la motivación3

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Abordar tareas di…/ciles con ,otivaci5n 9 de …or,a 
organizada|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/c%C3%B3mo-encontrar-la-motivaci%C3%B3n-kmi106-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/c%C3%B3mo-encontrar-la-motivaci%C3%B3n-kmi106-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


N4

Sabilidades personales Tesarrollo personal

?incular tareas e intereses con el job craxting

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Tise3ar tu propio trabajo con job cra…ting

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/vincular-tareas-e-intereses-con-el-job-crafting-kmi031-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/vincular-tareas-e-intereses-con-el-job-crafting-kmi031-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


NF

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Using signature strengths xor proxessional de-
velopment

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Oetting to .noZ oneús oZn signature strengths and 
consciousl9 using the, in ever9da9 Zor.ing li…e

Grupo objetivo

E,plo9ees Zith or Zithout ,anage,ent roles

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/using-signature-strengths-for-professional-development-kmi032-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/using-signature-strengths-for-professional-development-kmi032-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


N6

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Saber trabajar con pasión

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Aprovechar al ,2ñi,o los propios talentos 9 capaciK
dades

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/saber-trabajar-con-pasi%C3%B3n-kmi033-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/saber-trabajar-con-pasi%C3%B3n-kmi033-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


NB

Sabilidades personales Tesarrollo personal

Encontrar sentido al trabajo con el círculo de 
oro

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Encontrarle sentido al trabajo 9 darle un signiécado

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/encontrar-sentido-al-trabajo-con-el-crculo-de-oro-kmi034-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/encontrar-sentido-al-trabajo-con-el-crculo-de-oro-kmi034-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


N7

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Los clientes me piden descuentos desorbita-
dos y me sacan de mis casillas

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol órancms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Aprender a reaccionar a una contrao…erta en cuatro 
pasos|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/los-clientes-me-piden-descuentos-desorbitados-y-me-sacan-de-mis-casillas-cmi001-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/los-clientes-me-piden-descuentos-desorbitados-y-me-sacan-de-mis-casillas-cmi001-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


NN

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Bidelización del cliente: evitar que el cliente 
cambie de opinión

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol órancms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Evitar yue el cliente ejerza su derecho de desisti,ienK
to|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/fidelizaci%C3%B3n-del-cliente-evitar-que-el-cliente-cambie-de-opini%C3%B3n-cmi002-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/fidelizaci%C3%B3n-del-cliente-evitar-que-el-cliente-cambie-de-opini%C3%B3n-cmi002-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


N0

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Eñplicar a los clientes un cambio de precio

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol órancms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Iaber argu,entar 9 actuar adecuada,ente con los 
clientes cuando la e,presa decida ca,biar los preK
cios|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/explicar-a-los-clientes-un-cambio-de-precio-cmi003-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/explicar-a-los-clientes-un-cambio-de-precio-cmi003-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


0M

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Evaluar las necesidades: cómo conocer toda 
la inxormación necesaria

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol órancms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Aprender a obtener toda la in…or,aci5n necesaria 
para poder hacerle la o…erta al cliente|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/evaluar-las-necesidades-c%C3%B3mo-conocer-toda-la-informaci%C3%B3n-necesaria-cmi004-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/evaluar-las-necesidades-c%C3%B3mo-conocer-toda-la-informaci%C3%B3n-necesaria-cmi004-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


01

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Me cuesta encontrar una oxerta adecuada a las 
necesidades de mis clientes

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol órancms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Iaber o…recer soluciones integrales a los clientes|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/me-cuesta-encontrar-una-oferta-adecuada-a-las-necesidades-de-mis-clientes-cmi005-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/me-cuesta-encontrar-una-oferta-adecuada-a-las-necesidades-de-mis-clientes-cmi005-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


0x

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Iniciar una venta: no quiero presionar a mis 
clientes

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Aprender a iniciar una conversaci5n con el cliente|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/iniciar-una-venta-no-quiero-presionar-a-mis-clientes-cmi006-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/iniciar-una-venta-no-quiero-presionar-a-mis-clientes-cmi006-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


04

Sabilidades e,presariales Totes de venta

No me atrevo a establecer contactos en even-
tos

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer los recursos necesarios para crear una bueK
na i,presi5n en los eventos e,presariales|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-me-atrevo-a-establecer-contactos-en-eventos-cmi008-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-me-atrevo-a-establecer-contactos-en-eventos-cmi008-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


0F

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Me incomodan mucho las llamadas en xrío

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Iuperar el ,iedo a las lla,adas en …r/o|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/me-incomodan-mucho-las-llamadas-en-fro-cmi009-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/me-incomodan-mucho-las-llamadas-en-fro-cmi009-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


06

Sabilidades e,presariales Totes de venta

No quiero presionar a mis clientes

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Aprender a hacer o…ertas acertadas 9 orientadas al 
cliente

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-quiero-presionar-a-mis-clientes-cmi014-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-quiero-presionar-a-mis-clientes-cmi014-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


0B

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Mis clientes encuentran el producto demasia-
do caro

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) @esponder adecuada,ente a la opini5n del cliente 
sobre el precio del producto|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mis-clientes-encuentran-el-producto-demasiado-caro-cmi016-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mis-clientes-encuentran-el-producto-demasiado-caro-cmi016-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


07

Sabilidades e,presariales Totes de venta

No consigo convencer a mis clientes con 
buenos argumentos

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonvencer a los clientes de los beneécios yue aporK
tan tu producto a su objetivo|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-consigo-convencer-a-mis-clientes-con-buenos-argumentos-cmi017-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-consigo-convencer-a-mis-clientes-con-buenos-argumentos-cmi017-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


0N

Sabilidades e,presariales Totes de venta

No parezco simpático

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Aprender a ser ,2s si,p2tico con los clientes

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-parezco-simptico-cmi007-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-parezco-simptico-cmi007-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


00

Sabilidades e,presariales Totes de venta

I Donút 9no/ what My Customers Really want

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) óinding out Zhat reall9 ,otivates 9our custo,er

Grupo objetivo

E,plo9ees Zith or Zithout ,anage,ent roles

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/i-dont-know-what-my-customers-really-want-cmi011-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/i-dont-know-what-my-customers-really-want-cmi011-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1MM

Sabilidades e,presariales Totes de venta

I want To Deepen My Customer Relationships 
without Jeing Annoying

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) IhoZing appreciation to 9our custo,ers Zith personK
al gestures

Grupo objetivo

E,plo9ees Zith or Zithout ,anage,ent roles

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/i-want-to-deepen-my-customer-relationships-without-being-annoying-cmi012-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/i-want-to-deepen-my-customer-relationships-without-being-annoying-cmi012-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1M1

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Mis empleados no practican la venta cruzada

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Entender por yum los e,pleados no practican la venta 
cruzada 9 aprender a ani,arlos a yue lo hagan|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mis-empleados-no-practican-la-venta-cruzada-cmi013-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mis-empleados-no-practican-la-venta-cruzada-cmi013-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1Mx

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Me cuesta entender cómo mis clientes toman 
decisiones

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Averiguar la estructura de to,a de decisiones de los 
clientes …or,ulando preguntas concretas|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/me-cuesta-entender-c%C3%B3mo-mis-clientes-toman-decisiones-cmi015-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/me-cuesta-entender-c%C3%B3mo-mis-clientes-toman-decisiones-cmi015-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1M4

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Entablar buenas relaciones con los clientes

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de entablar una buena relaci5n con los 
clientes

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/entablar-buenas-relaciones-con-los-clientes-kmi054-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/entablar-buenas-relaciones-con-los-clientes-kmi054-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1MF

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Reconocer y aprovechar las oportunidades de 
toma de contacto con un posible cliente

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) @econocer los puntos de entrada de una posible venK
ta|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reconocer-y-aprovechar-las-oportunidades-de-toma-de-contacto-con-un-posible-cliente-kmi066-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reconocer-y-aprovechar-las-oportunidades-de-toma-de-contacto-con-un-posible-cliente-kmi066-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1M6

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Mejorar y proxundizar las relaciones con los 
clientes

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Tesarrollar relaciones duraderas con los clientes|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mejorar-y-profundizar-las-relaciones-con-los-clientes-kmi114-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mejorar-y-profundizar-las-relaciones-con-los-clientes-kmi114-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1MB

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Argumentar beneécios con la t,cnica de las 
cinco xases

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer la tmcnica de las 6 …ases 9 ser capaz de 
utilizarla en el asesora,iento cotidiano

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/argumentar-beneficios-con-la-t%C3%A9cnica-de-las-cinco-fases-kmi098-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/argumentar-beneficios-con-la-t%C3%A9cnica-de-las-cinco-fases-kmi098-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1M7

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Responda adecuadamente a los no de los 
clientes: un no no siempre es un no rotundo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) @esponder constructiva,ente a las objeciones de los 
clientes

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/responda-adecuadamente-a-los-no-de-los-clientes-un-no-no-siempre-es-un-no-rotundo-kmi015-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/responda-adecuadamente-a-los-no-de-los-clientes-un-no-no-siempre-es-un-no-rotundo-kmi015-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1MN

Sabilidades e,presariales Totes de venta

Manejar las objeciones con el m,todo de con-
érmación

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Jtilizar el ,mtodo de conér,aci5n para co,prenderf 
aceptar 9 re…utar objeciones

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/manejar-las-objeciones-con-el-m%C3%A9todo-de-confirmaci%C3%B3n-kmi016-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/manejar-las-objeciones-con-el-m%C3%A9todo-de-confirmaci%C3%B3n-kmi016-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1M0

Sabilidades e,presariales Totes de negociaci5n

La netiqueta y cómo causar buena impresión 
en línea

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer las nor,as de la netiyueta 9 aplicarlas en el 
d/a a d/a|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/la-netiqueta-y-c%C3%B3mo-causar-buena-impresi%C3%B3n-en-lnea-kmi078-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/la-netiqueta-y-c%C3%B3mo-causar-buena-impresi%C3%B3n-en-lnea-kmi078-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11M

Sabilidades e,presariales Totes de negociaci5n

El concepto Harvard 

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de aplicar los cuatro principios del concepK
to Sarvard 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/el-concepto-harvard-kmi035-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/el-concepto-harvard-kmi035-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


111

Sabilidades e,presariales óor,aci5n para los …or,adores

Transmitir eécazmente conocimientos en 
línea

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de i,partir conoci,ientos en l/nea con 
mñito|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/transmitir-eficazmente-conocimientos-en-lnea-kmi051-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/transmitir-eficazmente-conocimientos-en-lnea-kmi051-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11x

Sabilidades e,presariales óor,aci5n para los …or,adores

Tratar con participantes dixíciles durante las 
xormaciones

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer los cinco tipos de participantes desaéantes 
9 saber tratar con ellos|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/tratar-con-participantes-difciles-durante-las-formaciones-kmi083-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/tratar-con-participantes-difciles-durante-las-formaciones-kmi083-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


114

Sabilidades e,presariales óor,aci5n para los …or,adores

Guiar a los participantes por las cinco xases de 
una xormación

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer las herra,ientas necesarias para aco,K
pa3ar a los participantes durante una …or,aci5n|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/guiar-a-los-participantes-por-las-cinco-fases-de-una-formaci%C3%B3n-kmi084-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/guiar-a-los-participantes-por-las-cinco-fases-de-una-formaci%C3%B3n-kmi084-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11F

Sabilidades e,presariales Oesti5n de pro9ectos

Analizar y gestionar las partes interesadas

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) An2lisis 9 gesti5n de las partes interesadas en la 
gesti5n cl2sica de pro9ectos

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/analizar-y-gestionar-las-partes-interesadas-kmi058-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/analizar-y-gestionar-las-partes-interesadas-kmi058-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


116

Sabilidades e,presariales Oesti5n de pro9ectos

Reconocer y gestionar los riesgos en la 
gestión de proyectos

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

F ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) @econocer los riesgos en la gesti5n tradicional de 
pro9ectos 9 to,ar contra,edidas 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reconocer-y-gestionar-los-riesgos-en-la-gesti%C3%B3n-de-proyectos-kmi059-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reconocer-y-gestionar-los-riesgos-en-la-gesti%C3%B3n-de-proyectos-kmi059-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11B

Sabilidades e,presariales Oesti5n de pro9ectos

Distinguir un proyecto de una tarea

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Vdentiécar un pro9ecto co,o tal

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/distinguir-un-proyecto-de-una-tarea-kmi129-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/distinguir-un-proyecto-de-una-tarea-kmi129-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/
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Sabilidades e,presariales Oesti5n de pro9ectos

Cuatro xactores de ,ñito para la gestión clásica 
de proyectos

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonozca e interiorice los cuatro …actores de mñito para 
planiécar 9 ejecutar con mñito un pro9ecto

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/cuatro-factores-de-%C3%A9xito-para-la-gesti%C3%B3n-clsica-de-proyectos-kmi131-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/cuatro-factores-de-%C3%A9xito-para-la-gesti%C3%B3n-clsica-de-proyectos-kmi131-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11N

Sabilidades e,presariales Coderaci5n 9 presentaci5n

Mi actitud sobria no me permite llegar al p–bli-
co cuando hago presentaciones

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonvencer con autenticidadf conéanza 9 la narraci5n 
de historias durante una presentaci5n

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mi-actitud-sobria-no-me-permite-llegar-al-pblico-cuando-hago-presentaciones-cmi070-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mi-actitud-sobria-no-me-permite-llegar-al-pblico-cuando-hago-presentaciones-cmi070-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


110

Sabilidades e,presariales Coderaci5n 9 presentaci5n

No consigo integrar bien a todos los partici-
pantes de la reunión

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) V,plicar eécaz,ente a los participantes en las reK
uniones

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-consigo-integrar-bien-a-todos-los-participantes-de-la-reuni%C3%B3n-cmi065-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/no-consigo-integrar-bien-a-todos-los-participantes-de-la-reuni%C3%B3n-cmi065-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1xM

Sabilidades e,presariales Coderaci5n 9 presentaci5n

Tengo una presentación dentro de poco y no 
puedo controlar los nervios

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonvertir el nerviosis,o antes de las presentaciones 
en energ/a positiva|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/tengo-una-presentaci%C3%B3n-dentro-de-poco-y-no-puedo-controlar-los-nervios-cmi018-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/tengo-una-presentaci%C3%B3n-dentro-de-poco-y-no-puedo-controlar-los-nervios-cmi018-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1x1

Sabilidades e,presariales Coderaci5n 9 presentaci5n

Presentar en línea con proxesionalidad

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) wresentar en l/nea con conéanza 9 pro…esionalidad|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentar-en-lnea-con-profesionalidad-kmi079-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentar-en-lnea-con-profesionalidad-kmi079-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1xx

Sabilidades e,presariales Coderaci5n 9 presentaci5n

Implicar a los participantes durante una re-
unión en línea

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) V,plicar eécaz,ente a los participantes en las reK
uniones en l/nea 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/implicar-a-los-participantes-durante-una-reuni%C3%B3n-en-lnea-kmi122-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/implicar-a-los-participantes-durante-una-reuni%C3%B3n-en-lnea-kmi122-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1x4

Sabilidades e,presariales Coderaci5n 9 presentaci5n

Realizar reuniones en línea eécaces

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) wrepararf dirigir 9 hacer un segui,iento satis…actorio 
de las reuniones en l/nea

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/realizar-reuniones-en-lnea-eficaces-kmi121-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/realizar-reuniones-en-lnea-eficaces-kmi121-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1xF

Sabilidades e,presariales Coderaci5n 9 presentaci5n

Elementos básicos de una presentación

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Iaber c5,o estructurar una introducci5nf el cuerpo 
principal 9 la conclusi5n de una presentaci5n

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/elementos-bsicos-de-una-presentaci%C3%B3n-kmi027-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/elementos-bsicos-de-una-presentaci%C3%B3n-kmi027-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1x6

Sabilidades e,presariales Coderaci5n 9 presentaci5n

Planiécar con antelación para presentar más 
relajado

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Iaber c5,o gestionar el estrms de las presentaciones 
planiécando la horaf el lugarf la disposici5n de los 
asientos 9 la tecnolog/a|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/planificar-con-antelaci%C3%B3n-para-presentar-ms-relajado-kmi028-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/planificar-con-antelaci%C3%B3n-para-presentar-ms-relajado-kmi028-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1xB

Sabilidades e,presariales Coderaci5n 9 presentaci5n

Presentar mejor con las cuatro claves de la 
comprensión

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 saber utilizar las cuatro claves de la co,K
prensi5ní sencillezf estructuraf brevedad 9 est/,ulos 
adicionales

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentar-mejor-con-las-cuatro-claves-de-la-comprensi%C3%B3n-kmi029-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentar-mejor-con-las-cuatro-claves-de-la-comprensi%C3%B3n-kmi029-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1x7

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Cómo se prepara un equipo para el proceso de 
pensamiento de diseFo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) árear las condiciones ideales para el proceso de penK
sa,iento de dise3o

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-se-prepara-un-equipo-para-el-proceso-de-pensamiento-de-diseo-kmi130-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-se-prepara-un-equipo-para-el-proceso-de-pensamiento-de-diseo-kmi130-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1xN

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Planning poker: evaluar el esxuerzo de xorma 
realista

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Evaluar en eyuipo 9 de …or,a realista el tie,po 9 el 
es…uerzo reyueridos para una tarea o pro9ecto| 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/planning-poker-evaluar-el-esfuerzo-de-forma-realista-kmi001-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/planning-poker-evaluar-el-esfuerzo-de-forma-realista-kmi001-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1x0

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Herramientas ágiles para el día a día: crear 
personas

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Adoptar la perspectiva de los clientes

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/herramientas-giles-para-el-da-a-da-crear-personas-kmi002-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/herramientas-giles-para-el-da-a-da-crear-personas-kmi002-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


14M

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Reuniones retrospectivas

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Cejorar los procesos 9 la colaboraci5n ,ediante reK
uniones retrospectivas peri5dicas 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reuniones-retrospectivas-kmi003-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reuniones-retrospectivas-kmi003-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


141

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Bomentar la creatividad con el m,todo walt 
Disney

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Tesarrollar ideas creativas 9 conte,plarlas desde 
distintos 2ngulos 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/fomentar-la-creatividad-con-el-m%C3%A9todo-walt-disney-kmi004-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/fomentar-la-creatividad-con-el-m%C3%A9todo-walt-disney-kmi004-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


14x

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Q'u, es la agilidad3

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áo,prender la coneñi5n entre globalizaci5nf digitalK
izaci5n 9 agilidad

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/qu%C3%A9-es-la-agilidad-kmi068-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/qu%C3%A9-es-la-agilidad-kmi068-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


144

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Reglas de oro para la creación de prototipos

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áo,prender e interiorizar las reglas de oro para tratar 
con prototipos  sujetos de prueba|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reglas-de-oro-para-la-creaci%C3%B3n-de-prototipos-kmi065-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/reglas-de-oro-para-la-creaci%C3%B3n-de-prototipos-kmi065-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


14F

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

QCómo se empieza a crear un prototipo3

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) árear condiciones para la creaci5n de prototipos 9 la 
realizaci5n de ensa9os

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-se-empieza-a-crear-un-prototipo-kmi104-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-se-empieza-a-crear-un-prototipo-kmi104-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


146

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

QCon qu, indicadores puedo contabilizar los 
logros3

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Teénir los indicadores de un eyuipo|

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/con-qu%C3%A9-indicadores-puedo-contabilizar-los-logros-kmi102-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/con-qu%C3%A9-indicadores-puedo-contabilizar-los-logros-kmi102-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


14B

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Trabajar siguiendo los objetivos con el m,todo 
O9R

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 saber utilizar el ,mtodo W•@|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-siguiendo-los-objetivos-con-el-m%C3%A9todo-okr-kmi103-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-siguiendo-los-objetivos-con-el-m%C3%A9todo-okr-kmi103-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


147

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

El stand-up meeting como m,todo de control 
de las tareas

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Vntroducir el uso de los standKup ,eetings en el traK
bajo 2gil

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/el-standup-meeting-como-m%C3%A9todo-de-control-de-las-tareas-kmi092-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/el-standup-meeting-como-m%C3%A9todo-de-control-de-las-tareas-kmi092-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


14N

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Trabajar de modo orientado al cliente: 
primeros pasos

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Alinear sie,pre las propias acciones con las necesiK
dades 9 deseos de los clientes 9 tener mñito

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-de-modo-orientado-al-cliente-primeros-pasos-kmi062-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-de-modo-orientado-al-cliente-primeros-pasos-kmi062-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


140

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Trabajar eécazmente en un equipo scrum

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 ser capaz de asignar los tres roles scru,

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-eficazmente-en-un-equipo-scrum-kmi123-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-eficazmente-en-un-equipo-scrum-kmi123-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1FM

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Gestionar eécazmente el trabajo diario con 
herramientas ágiles

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Aprender cu2les son las ,edidas de ,ar.eting perK
sonalizadas 9 ser capaz de aplicarlas con eécacia|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gestionar-eficazmente-el-trabajo-diario-con-herramientas-giles-kmi125-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gestionar-eficazmente-el-trabajo-diario-con-herramientas-giles-kmi125-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1F1

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Atreverse y dominar el entorno ?UCA

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) A…rontar activa,ente 9 con mñito los ca,bios del enK
torno ?JáA 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/atreverse-y-dominar-el-entorno-vuca-kmi018-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/atreverse-y-dominar-el-entorno-vuca-kmi018-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1Fx

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Trabajar de xorma innovadora y eécaz con 
scrum

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 ser capaz de clasiécar los tmr,inos ,2s 
i,portantes de scru,

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-de-forma-innovadora-y-eficaz-con-scrum-kmi124-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/trabajar-de-forma-innovadora-y-eficaz-con-scrum-kmi124-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1F4

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Taller de cultura organizacional

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Wrganiza un taller sobre la cultura organizacional 9 
sienta las bases para un trabajo en eyuipo bueno 9 
eécaz

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/taller-de-cultura-organizacional-kmi005-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/taller-de-cultura-organizacional-kmi005-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1FF

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Los ä valores ágiles

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áo,prender e interiorizar los nueve valores 2giles 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/los-9-valores-giles-kmi006-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/los-9-valores-giles-kmi006-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1F6

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Jig Data: un breve repaso

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áo,prender los …unda,entos de los ,acrodatosf la 
co,putaci5n en nube 9 la inteligencia artiécial

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/big-data-un-breve-repaso-kmi008-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/big-data-un-breve-repaso-kmi008-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1FB

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Protección de datos

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de gestionar los ajustes de protecci5n de 
datos de …or,a autodeter,inada

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/protecci%C3%B3n-de-datos-kmi009-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/protecci%C3%B3n-de-datos-kmi009-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1F7

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Actuar de xorma innovadora y orientada al 
cliente con el pensamiento de diseFo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de desarrollar productos yue satis…agan las 
necesidades de nuestros clientes

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/actuar-de-forma-innovadora-y-orientada-al-cliente-con-el-pensamiento-de-diseo-kmi011-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/actuar-de-forma-innovadora-y-orientada-al-cliente-con-el-pensamiento-de-diseo-kmi011-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1FN

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

?isualizar los procesos con 9anban

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Iaber visualizar los pasos del trabajo en eyuipo con 
•anban

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/visualizar-los-procesos-con-kanban-kmi021-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/visualizar-los-procesos-con-kanban-kmi021-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1F0

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Racionalización del Zujo de valor con el line 
balancing

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Iaber c5,o racionalizar el Pujo de valor de tu l/nea de 
producci5n con el line balancing 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/racionalizaci%C3%B3n-del-flujo-de-valor-con-el-line-balancing-kmi023-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/racionalizaci%C3%B3n-del-flujo-de-valor-con-el-line-balancing-kmi023-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


16M

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Binding root causes /ith the Ishika/a diagram

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Jnderstand hoZ to use the Vshi.aZa diagra, to viK
sualize the …actors that inPuence …ailure and assess 
their i,portance| 

Grupo objetivo

E,plo9ees Zith or Zithout ,anage,ent roles

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/finding-root-causes-with-the-ishikawa-diagram-kmi024-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/finding-root-causes-with-the-ishikawa-diagram-kmi024-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


161

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Siete tipos de residuos

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonoce los siete tipos de residuos 9 las ,edidas para 
contrarrestarlos

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/siete-tipos-de-residuos-kmi025-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/siete-tipos-de-residuos-kmi025-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


16x

Sabilidades e,presariales Agilidad e innovaci5n

Mejorar continuamente con el ciclo de Deming

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 ser capaz de aplicar las cuatro …ases del 
ciclo de Te,ing

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mejorar-continuamente-con-el-ciclo-de-deming-kmi026-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/mejorar-continuamente-con-el-ciclo-de-deming-kmi026-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


164

Sabilidades e,presariales Estrategia

El proceso de toma de decisiones

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) :o,ar decisiones con conéanza

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/el-proceso-de-toma-de-decisiones-kmi085-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/el-proceso-de-toma-de-decisiones-kmi085-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


16F

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

'uiero transmitir una noticia desagradable de 
la mejor manera posible

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de trans,itir de la ,ejor ,anera posible 
noticias desagradables a los e,pleados

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/quiero-transmitir-una-noticia-desagradable-de-la-mejor-manera-posible-cmi069-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/quiero-transmitir-una-noticia-desagradable-de-la-mejor-manera-posible-cmi069-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


166

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

No me atrevo a preguntar porque creo que mi 
interlocutor no tiene tiempo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) óor,ular preguntas con prontitud 9 de …or,a orientaK
da a la b(syueda de soluciones|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/no-me-atrevo-a-preguntar-porque-creo-que-mi-interlocutor-no-tiene-tiempo-cmi051-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/no-me-atrevo-a-preguntar-porque-creo-que-mi-interlocutor-no-tiene-tiempo-cmi051-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


16B

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

Mi interlocutor se va por las ramas y no s, 
cómo interrumpirle

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Jtilizar herra,ientas verbales 9 no verbales para rediK
rigir o poner én a las conversaciones de …or,a conK
structiva|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-interlocutor-se-va-por-las-ramas-y-no-s%C3%A9-c%C3%B3mo-interrumpirle-cmi053-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-interlocutor-se-va-por-las-ramas-y-no-s%C3%A9-c%C3%B3mo-interrumpirle-cmi053-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


167

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

Mi p–blico apenas reacciona cuando imparto 
una xormación

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Tisolver el co,porta,iento pasivo de los particiK
pantes ,ediante la apertura 9 el interca,bio|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-pblico-apenas-reacciona-cuando-imparto-una-formaci%C3%B3n-cmi063-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-pblico-apenas-reacciona-cuando-imparto-una-formaci%C3%B3n-cmi063-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


16N

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

No tengo cabeza para la reuniónf pero no 
quiero parecer maleducado

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de ter,inar las conversaciones con eduK
caci5n 9 respeto|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/no-tengo-cabeza-para-la-reuni%C3%B3n-pero-no-quiero-parecer-maleducado-cmi025-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/no-tengo-cabeza-para-la-reuni%C3%B3n-pero-no-quiero-parecer-maleducado-cmi025-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


160

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

No he entendido inxormación importantef pero 
no me atrevo a preguntar

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Evitar ,alentendidos haciendo preguntas ,al estrucK
turadas|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/no-he-entendido-informaci%C3%B3n-importante-pero-no-me-atrevo-a-preguntar-cmi027-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/no-he-entendido-informaci%C3%B3n-importante-pero-no-me-atrevo-a-preguntar-cmi027-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1BM

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

Mis empleados carecen de tiempo para hacer 
xormación en línea

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Cotivar a los e,pleados para …or,arse con cursos en 
l/nea

Grupo objetivo

Tirectivos

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mis-empleados-carecen-de-tiempo-para-hacer-formaci%C3%B3n-en-lnea-cmi046-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mis-empleados-carecen-de-tiempo-para-hacer-formaci%C3%B3n-en-lnea-cmi046-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1B1

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

Mejorar la comunicación con el modelo ice-
berg

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áo,prender el ,odelo iceberg para ,ejorar tu …or,a 
de co,unicarte|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mejorar-la-comunicaci%C3%B3n-con-el-modelo-iceberg-kmi095-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mejorar-la-comunicaci%C3%B3n-con-el-modelo-iceberg-kmi095-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1Bx

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

Protegerse con el m,todo de las 4 íes

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Jtilizar de …or,a adecuada e in…alible las contratmcK
nicas del ,mtodo de las F /es

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/protegerse-con-el-m%C3%A9todo-de-las-4-es-kmi052-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/protegerse-con-el-m%C3%A9todo-de-las-4-es-kmi052-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1B4

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

Encontrar buenas historias

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Encontrar buenas historias en tu propia e,presa 9 
utilizarlas en conversaciones 9 presentaciones 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/encontrar-buenas-historias-kmi109-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/encontrar-buenas-historias-kmi109-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1BF

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

Cautivar a los oyentes con el viaje del h,roe

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 ser capaz de utilizar el concepto del viaje 
del hmroe 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/cautivar-a-los-oyentes-con-el-viaje-del-h%C3%A9roe-kmi110-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/cautivar-a-los-oyentes-con-el-viaje-del-h%C3%A9roe-kmi110-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1B6

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

Storytelling: contar historias convincentes

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Jtilizar el ,mtodo stor9telling para contar historias 
convincentes 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/storytelling-contar-historias-convincentes-kmi111-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/storytelling-contar-historias-convincentes-kmi111-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1BB

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

Eñpresar y abordar las emociones con la t,cni-
ca de la verbalización

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 utilizar la tmcnica de la verbalizaci5n 

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/expresar-y-abordar-las-emociones-con-la-t%C3%A9cnica-de-la-verbalizaci%C3%B3n-kmi049-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/expresar-y-abordar-las-emociones-con-la-t%C3%A9cnica-de-la-verbalizaci%C3%B3n-kmi049-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1B7

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

Utilizar la escucha activa para comprender a 
los interlocutores

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer las seis tmcnicas de la escucha activa 9 ser 
capaz de utilizarlas provechosa,ente

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/utilizar-la-escucha-activa-para-comprender-a-los-interlocutores-kmi007-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/utilizar-la-escucha-activa-para-comprender-a-los-interlocutores-kmi007-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1BN

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n áo,unicaci5n

Comunicación no violenta

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de aplicar los cuatro pasos de la co,uniK
caci5n no violenta

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/comunicaci%C3%B3n-no-violenta-kmi020-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/comunicaci%C3%B3n-no-violenta-kmi020-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1B0

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n Oesti5n de conPictos

Los conZictos me tiran para atrás

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Grupo objetivo

Ier capaz de a…rontar los conPictos|

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/los-conflictos-me-tiran-para-atrs-cmi026-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/los-conflictos-me-tiran-para-atrs-cmi026-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


17M

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n Oesti5n de conPictos

Mi compaFero se pasa al modo ataque cuando 
hay un conZicto

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Tirigir los conPictos acalorados hacia una soluci5n 
constructiva

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-compaero-se-pasa-al-modo-ataque-cuando-hay-un-conflicto-cmi042-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-compaero-se-pasa-al-modo-ataque-cuando-hay-un-conflicto-cmi042-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


171

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n Oesti5n de conPictos

Me gustaría encontrar el equilibrio entre ser 
asertivo y empático

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áo,unicar con claridad 9 aprecio|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/me-gustara-encontrar-el-equilibrio-entre-ser-asertivo-y-emptico-cmi039-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/me-gustara-encontrar-el-equilibrio-entre-ser-asertivo-y-emptico-cmi039-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


17x

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n :rabajo en eyuipo

Mi compaFero se toma mis objeciones como 
algo personal

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Cejorar la co,unicaci5n con los co,pa3eros 9 la 
…or,a de dar …eedbac.|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-compaero-se-toma-mis-objeciones-como-algo-personal-cmi032-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-compaero-se-toma-mis-objeciones-como-algo-personal-cmi032-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


174

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n :rabajo en eyuipo

Mi compaFero de trabajo no me toma en serio 
cuando le doy xeedback

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n Vnglms

Espa3ol

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Entender por yum yue las cr/ticas no se to,an en serio 
9 actuar en consecuencia|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-compaero-de-trabajo-no-me-toma-en-serio-cuando-le-doy-feedback-cmi033-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mi-compaero-de-trabajo-no-me-toma-en-serio-cuando-le-doy-feedback-cmi033-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


17F

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n :rabajo en eyuipo

Gestionar los errores de xorma sostenible con 
el modelo del queso suizo

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

x ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer el ,odelo de yueso suizo para aprender a 
gestionar los errores 9 sus causas|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/gestionar-los-errores-de-forma-sostenible-con-el-modelo-del-queso-suizo-kmi067-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/gestionar-los-errores-de-forma-sostenible-con-el-modelo-del-queso-suizo-kmi067-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/
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Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n :rabajo en eyuipo

Cómo dar buen xeedback

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Tar …eedbac. con respeto 9 asertividad|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/c%C3%B3mo-dar-buen-feedback-kmi017-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/c%C3%B3mo-dar-buen-feedback-kmi017-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


17B

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n :rabajo en eyuipo

Ganar visibilidad teletrabajando

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Sacerse visible en el eyuipo h/brido 9 encontrar un 
eyuilibrio saludable|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/ganar-visibilidad-teletrabajando-kmi087-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/ganar-visibilidad-teletrabajando-kmi087-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/
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Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n :rabajo en eyuipo

Mejorar el trabajo en equipo del equipo híbrido

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Cejorar el trabajo h/brido a travms de acuerdos|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mejorar-el-trabajo-en-equipo-del-equipo-hbrido-kmi088-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/mejorar-el-trabajo-en-equipo-del-equipo-hbrido-kmi088-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


17N

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n :rabajo en eyuipo

Cómo vencer los prejuicios

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de cuestionar los prejuicios|

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/c%C3%B3mo-vencer-los-prejuicios-kmi090-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/c%C3%B3mo-vencer-los-prejuicios-kmi090-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/
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Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n :rabajo en eyuipo

Reconocer y evitar los sesgos

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) áonocer 9 ser capaz de evitar los sesgos inconK
scientes

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/reconocer-y-evitar-los-sesgos-kmi118-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/reconocer-y-evitar-los-sesgos-kmi118-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1NM

Sabilidades de co,unicaci5n e interacci5n :rabajo en eyuipo

Desarrollar buenas ideas con una lluvia de 
ideas

Disponible en los siguientes idiomas:

Ale,2n

M I C R O L E A R N I N G

4 ,inutos

C U R S O

Objetivos didácticos

) Ier capaz de utilizar correcta,ente el ,mtodo de la 
lluvia de ideas

Grupo objetivo

E,pleados con 9 sin …unci5n directiva

Correspondencia de macroaprendizajes

Sa9 ,acroaprendizajes correspondientes a este ,iK
croaprendizaje| wuede encontrarlos ayu/|

contactkpin.tu,|co, + GF0 N0 6 F7 x7 NF 1M + pin.tu,|co, Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/desarrollar-buenas-ideas-con-una-lluvia-de-ideas-kmi022-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/desarrollar-buenas-ideas-con-una-lluvia-de-ideas-kmi022-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/
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