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DIGITAL WEITERBILDEN,
MENSCHLICH WACHSEN.
Mit PINKTUM – dem führenden EdTech Unternehmen für Human Skills.

2010 gegründet
heute eines der führenden EdTech-Unternehmen 
Europas

Über 1.300 E-Trainings
Video-based E-Learning in 9 Sprachen – barrierefrei & 
preisgekrönt

KI-gestützte Learning Journey
Personalisierte Kompetenzentwicklung mit Profilanalyse, 
Micro- und Macrolearnings sowie KI-Coaching



PINKTUM LEARNING JOURNEY
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Personalisierte Analyse 
verborgener Talente mit konkreten 
Lernempfehlungen.

Intensive E-Trainings
zur Weiterentwicklung 
persönlicher Kompetenzen.

Kompakte E-Trainings zum 
schnellen Wissensupdate und 
praxisnahen Lösungen.

Interaktiver KI-Coach mit 
individuell kuratierten Inhalten 
und direktem Feedback.

Die Zukunft des Lernens startet hier! 
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KI-Coach für Human Skills



Unvergleichliche Wissensdatenbank
Zugriff auf 30 Jahre Forschung & Erfahrung 

30 Jahre Forschung, riesige E-Learning 
Bibliothek, 312 Managementmethoden,
4.500 Entwicklungsimpulse

einmalige Kombination von individueller 
Antwort und wissenschaftlich fundierten
E-Learnings zur Vertiefung

Nachhaltige Kompetenzentwicklung: 
Menschen besser machen!

Einzigartige Personalisierung
Lernen, wie dein Gehirn es braucht

Analyse der kognitiven Stärken
und Lernpräferenzen

Individuelle Antworten nach
dem Persönlichkeitsprofil

Persönliche Entwicklungstipps
und Prompting-Strategien

Conversational Learning mit KI
Lernen im Moment des Bedarfs

Selbstbestimmtes Lernen
im "moment of need"

Dialogbasierte Unterstützung,
24/7 verfügbar

Niedrigschwellig, nahtlos
im Arbeitsfluss nutzbar

Simulation ausgewählter, realer 
Gesprächssituationen voll integriert
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Werteversprechen



Geschützte Daten

PINKpro läuft auf hochsicheren, DSGVO-

konformen Cloudservern in Deutschland und 

der EU – performant und zuverlässig.

Moderne Verschlüsselung und 

Zugriffskontrollen sichern Unternehmens- und 

Nutzerdaten konsequent ab.

Vertrauenswürdige KI

Das PINKTUM Human Ethics 

Committee definiert verbindliche 

Standards für den 

verantwortungsvollen Umgang mit 

KI im Bildungsbereich. 

Intelligente KI-Infrastruktur

minimiert Halluzinationen und 

maximiert Antwortqualität.

Intelligente KI-Infrastruktur

Neurosymbolische KI verbindet die 

Stärken großer Sprachmodelle mit

unserer Methodik und Didaktik.

Model-agnostisch: kontinuierliches

Testen und Integrieren neuer

Sprachmodelle für optimale Leistung

(derzeit: GPT-4o-basiertes Chat-

Frontend).
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Werteversprechen



Interactive Roleplay
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SO WIRKT PINKPRO

120%
mehr Beschäftigung mit den Lerninhalten, im 
Gegensatz zum E-Learning.

50%
der User prompten mehr als 5 Prompts in einer 
Session. 

68%
dieser User prompten mehr als 10 Prompts in einer 
Session.



SPEECH -TO -SPEECH
Wenn Lernen klingt wie ein Gespräch – jederzeit, überall, ganz natürlich.

Mit dem Voice-Feature wird PINKpro von einem textbasierten zu einem vollständig sprachbasierten Lernsystem weiterentwickelt. Die persönliche 

Weiterentwicklung erfolgt über natürliche Sprache: intuitiv, direkt und im echten Dialog.

Ziel

Lernende trainieren kommunikative 

Situationen praxisnah, reflektieren ihr 

Verhalten und verbessern Schritt für Schritt 

ihr Auftreten in realen Gesprächssituationen.

Mehrwert

Speech-to-Speech-Kommunikation für ein 

natürliches, fließendes Lernerlebnis

Conversational Learning als Methode für spontane 

und intuitive Weiterentwicklung

Kontinuierlicher Dialogfluss ohne Medienbruch oder 

Texteingabe

Hands-free Nutzung: ideal für unterwegs oder 

Lernen im Arbeitskontext

Ausblick 2026

Der Release im Februar 2026 markiert den 

Start in eine neue Lernphase: Voice wird zum 

zentralen Zugang zu PINKpro für ein Lernen, 

das sich wie ein echtes Gespräch anfühlt und 

persönliches Wachstum selbstverständlich 

macht. 



INTERACTIVE ROLEPLAY
Eintauchen, erleben, verbessern – kommunikative Kompetenz durch reale Dialogerfahrung

Das Roleplay-Feature ermöglicht realistische Gesprächssimulationen z. B. zu Themen wie Feedback, Konflikt, Interview oder Akquise.

Ziel

Lernende trainieren kommunikative 

Situationen praxisnah, reflektieren ihr 

Verhalten und verbessern Schritt für Schritt 

ihr Auftreten in realen Gesprächssituationen.

Mehrwert

Immersives, dialogbasiertes Lernen im Speech-to-

Speech-Modus und in VR-Gesprächssimulationen

Echtzeit-Reaktionen und personalisiertes Feedback 

durch PINKpro

Individuelle Reflexion basierend auf persönlichen 

Entwicklungsprofilen

Monatliche Veröffentlichung neuer Szenarien

Ausblick 2026

Roleplays werden zunehmend personalisiert 

(z. B. basierend auf Rolle, Lernfortschritt, 

Persönlichkeit) und kontextsensitiv, um 

Lernen noch stärker im Arbeitsalltag zu 

verankern.



PERSONALISIERUNG 3.0 – 4.0 
Echte Personalisierung – weil Lernen so individuell ist wie der Mensch selbst.

PINKpro erweitert seine wissenschaftlich fundierte Persönlichkeitsdiagnostik um zwei zentrale Dimensionen: Motive und Selbstführung. Dadurch wird die 

individuelle Lernbegleitung noch präziser personalisiert und damit wirksamer.

Ziel

PINKpro versteht die innere Antriebskraft 

und Selbststeuerung jedes Users und kann so 

im personalisierten Dialog Lernimpulse, 

Reflexionsfragen und Entwicklungswege 

gezielt auf die persönliche Motivation und 

Handlungskompetenz abstimmen.

Mehrwert

Motivanalyse: Erfassung und Abgleich der bewussten und 

unbewussten Antriebskräfte (Leistung, Macht, Beziehung, 

Freiheit)

Selbstführung: Messung und Stärkung von Fokus, Willensstärke, 

Misserfolgsbewältigung und Widerspruchs-Integration

Persönlichkeitsbild: Genzheitliche Erfassung von Motivation, 

Selbststeuerung und individueller Entwicklungsdynamik

Echte Personalisierung: Individuell abgestimmte Dialoge, 

Lernpfade und Entwicklungsziele

Ausblick 2026

Mit dem neuen Diagnostik-Baustein hebt 

PINKpro ab Frühjahr 2026 die 

Personalisierung des Lernens auf ein neues 

Niveau. Der KI-Coach begleitet die 

persönliche Entwicklung jedes Users noch 

gezielter und nachhaltiger. Im Verlauf des 

Jahres wird die Persönlichkeit des Users 

automatisch im Dialog erfasst, ohne separate 

Fragen oder Tests. Für eine noch natürlichere 

und präzisere Personalisierung im 

Lernprozess. Wissenschaftlich fundiert und in 

der Praxis erprobt. 



Schritte zur verlässlichen und HR-konformen Nutzung des KI-Coaches

AUFBAU DER GEMEINSAMEN WISSENSBASIS
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1. Definition der relevanten Use Cases

Gemeinsame Auswahl der 10–15 typischen Führungskraft-Mitarbeiter-Gespräche

Klare Festlegung der HR-Verweispunkte

2. Klärung der Datenquellen und Formate

Übersicht aller vorhandenen Richtlinien, Betriebsvereinbarungen, Leitfäden etc.

Definition von Struktur, Format und Bereinigungslogik für den Import

3. Erstellung der „Ground-Truth“ Datenbank

Klinikum liefert geprüfte, verbindliche Inhalte

Klare Verantwortlichkeiten für Aktualität & Qualität

4. Absicherung gegen Halluzinationen

Sicherheitslogiken & HR-Redirects für heikle Themen

Gemeinsame Testphase für sensible Fälle

5. Validierung & Go-Live-Freigabe

Fachliche Prüfung durch HR/Juristik und Abnahmeprozess vor Produktivsetzung

Festgelegter Prozess für zukünftige Updates



Gemeinsames Expertensystem: PINK- + Charité-Wissen

RAG: Retrieval Augmented Generation

Alle Informationen werden zerlegt und in zwei Datenbanken 
gesammelt: der PINK- und der Charité-Datenbank.

Auf die Frage des Nutzers erfolgt eine semantische Suche 
innerhalb beider Datenbanken. 

Frage und relevante Fundstellen aus beiden Datenbanken 
werden an LLM übergeben, um die Antwort zu formulieren. 

Smart Retriever

Recherche
Relevante

Dokumente

Eindeutige, 
quellenbasierte 

Antwort

Frage: „Ich muss mit 
einer Mitarbeiterin ein 

Gespräch über eine 
mögliche Abmahnung 

führen. Welche Schritte 
sollte ich in so einer 

Situation beachten?“

Frage + relevante 
Dokumente

LLM

Generierung

@charité



WE LOVE TO SEE YOU GROW
Auszug unserer Kunden
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Starten Sie
durch mit
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